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10
De agenda van de bestuursleden 
van Respectus is flink gevuld met
overleggen. Ook in het verslagjaar

zaten we rond de tafel met de 
gemeenten Leidschendam-Voorburg
en Den Haag, WoonInvest en haar

raad van commissarissen en 
project- of bewonersgroepen. 
Telkens verwoorden wij het 

belang van de sociale huurder. 
Op www.respectus.nl vindt u op de
homepage een overzicht van de 

Respectus-agenda. 

8
Respectus volgde het nieuws en

praatte in 2021 mee over thema’s die
belangrijk zijn voor sociale huurders.
In dit jaarverslag een greep uit de be-
richten van afgelopen jaar. Respectus
publiceert deze op www.respectus.nl
om huurders op de hoogte te houden

van onderwerpen die gaan over
wonen, sociaal huren, leefbaarheid en
ondersteuning bij financiële noden.

Neem eens een kijkje. 

4
Bestuurders Paul Derks en Carina
Mens noemen 2021 een jaar met

mooie stappen en ook vele 
uitdagingen. We hadden in de eerste

plaats nog te maken met corona. 
Maar ook vraagstukken als de 
krapte op de woningmarkt, de 

energietransitie en het behoud van
leefbare wijken en betaalbare 

woningen vroegen volop aandacht
van Huurdersvereniging Respectus.
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Voorwoord

Betaalbare woningen, leefbaarheid en verduurzaming. Het zijn enkele woorden, maar ze zijn 
veelomvattend. In 2021 was Respectus gesprekspartner in verschillende overleggen waarin deze 
thema’s aan bod kwamen. Door de krapte op de woningmarkt, zijn de wachtlijsten voor een 
sociale huurwoning lang. De doorstroming in de sociale huursector is beperkt, omdat middeldure 
huurwoningen er vaak niet zijn. Respectus pleitte ook in 2021 bij nieuwbouw voor betaalbare 
woningen. Daarnaast woningen voor ouderen, zodat zij weer kunnen doorstromen vanuit hun 
bestaande woning, en starterswoningen. Eén lichtpuntje: overheden verwachten dat het woningtekort
nog oploopt tot 2024 en daarna wat afneemt door toegenomen woningbouwproductie. Respectus
draagt verder graag bij aan initiatieven die de leefbaarheid in wijken bevorderen. We deden dit in
2021 niet alleen door het meedenken over lokale prestatieafspraken, maar gaven ook financiële 
ondersteuning aan bewonerscommissies voor het verfraaien van gezamenlijke ruimten of 
binnentuinen. Daarnaast zijn we gesprekspartner voor de Lokale Energiestratie (LES) en de 
werkgroep ‘Van het gas af'. In 2021 kwam ter tafel dat de gemeente Leidschendam-Voorburg 
de energie-omwenteling waarbij bewoners het gebruik van gas inruilen voor een ander systeem van
warmtevoorziening, wil starten in de wijken Essesteijn, Leidschendam-Zuid, De Heuvel/Amstelwijk en
Klein Plaspoelpolder. In deze wijken zou in de periode tot 2030 een nieuw warmtenetwerk moeten
komen waarvan inwoners gebruikmaken. De energie omwenteling loopt tot 2050 en is erop gericht 
de gemeente CO2-neutraal te maken. Respectus vroeg ook in 2021 met name aandacht voor 
deugdelijke isolatie van woningen, waardoor het energieverbruik (en de woonlasten) flink teruglopen.
Dit zien we terug in verduurzamingsprojecten van WoonInvest-complexen. Lees in dit jaarverslag meer
over de activiteiten van Respectus in 2021.

Paul Derks
Voorzitter
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Respectus over 2021: mooie stappen én uitdagingen
Respectus kijkt terug op een jaar vol mooie stappen én uitdagingen. 

Ook afgelopen jaar hadden we nog te maken met corona. Dit heeft ons niet 
afgeremd in ons bestuurswerk. We richtten ons ook in 2021 op de belangen van huurders. 

Thema’s waren betaalbare woningen, leefbaarheid en verduurzaming. We spreken 
Paul Derks en Carina Mens, respectievelijk voorzitter en vicevoorzitter van Respectus.
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We kregen in het verslagjaar diverse adviesaanvragen. Zo was 
er het advies op het bod van WoonInvest aan de gemeente 
Den Haag. Respectus vroeg daarin onder meer om voldoende 
aanbod in de sociale verhuur en het waar mogelijk bevorderen 
van nieuwe woningvoorraad. Enkele initiatieven, waaronder het
Madeliefveld met 250 eenheden nieuwbouw, geven vertrouwen
om het gestelde doel te behalen. Het tekort aan woningvoorraad 
is hierdoor niet opgelost, maar geeft wel meer ruimte. Daarnaast
pleitte Respectus voor onderzoek naar middeldure huurwoningen, 
om de doorstroming vanuit het sociaal bezit te bevorderen.

Verborgen armoede
Carina Mens: ‘Respectus vroeg verder aandacht voor verborgen 
armoede. Wij denken dat WoonInvest ervoor kan kiezen niet de
maximale huurverhoging aan alle huurders op te leggen. Het 
bestuur van Respectus gaf tenslotte aan te willen deelnemen aan
trainingen van de gemeente Den Haag. Bestuurswerk bij Respectus
is een ‘baan’, waarbij je veel zaken over sociale woningbouw moet
weten.’

Sociaal plan bij renovaties
Een andere adviesaanvraag betrof het sociaal plan bij renovaties.
Paul Derks: WoonInvest heeft een aantal renovaties op de planning
staan. Het is dan belangrijk dat de betreffende huurders zicht 
hebben op de beoogde plannen. Zij hebben vragen als: krijg ik
kwaliteit, wat zijn de financiële gevolgen en kan ik het blijven 
betalen? In het sociaal plan komt een toelichting op de renovatie
niet echt ter sprake. Respectus heeft aangegeven die informatie
breder te willen terugzien, zodat direct duidelijkheid wordt 
verschaft aan de huurder.’

Jaarplan en begroting 2022
In het advies over het jaarplan 2022 en de begroting ging 
Respectus in op het personeelsverloop bij WoonInvest. Carina
Mens: ‘Daardoor bleven acties soms (te) lang liggen en de 
aandacht voor de huurder liep wat terug. Inmiddels heeft 

Carina Mens, vicevoorzitter, en Paul Derks, voorzitter van Respectus.
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WoonInvest zes succesbepalende factoren in het jaarplan 
opgenomen. Denk aan een goede prijs/kwaliteitverhouding en het
duurzaam maken van woningen, ervaring van leefbaarheid in de
wijken en communicatie met de huurders. Het doel is te streven
naar hogere scores die voldoen aan de Aedes benchmark. Een 
ambitieuze uitdaging, vindt Respectus, omdat WoonInvest tegelijk
het primaire doel voor ogen moet houden. Dat is een (financieel)
gezonde corporatie die zorgt voor betaalbare huurwoningen.’

Voldoende woonruimte
In december 2021 tekende Respectus de prestatieafspraken met 
de gemeente Leidschendam-Voorburg. Paul Derks: ‘Belangrijk punt
daarin zijn de 750 sociale huurwoningen die de komende jaren
worden gebouwd. Verder krijgt ook hier doorstroming de 

aandacht. Respectus gaf aan: maak ook woningen beschikbaar
waar ouderen naar toe kunnen. Zij maken weer woningen voor
jongeren en gezinnen vrij.’ ‘Bij nieuwbouw pleiten wij ook voor 
diversiteit’, vult Carina Mens aan. ‘Dus complexen waar beneden
ouderen wonen en boven jongeren of jonge gezinnen bijvoor-
beeld. Daardoor krijg je een mooie wisselwerking, ook als het 
gaat om begrip en aandacht voor elkaar.’

Sociaal plan sloop/nieuwbouw
Bij het sociaal plan voor sloop/nieuwbouw vroeg Respectus 
aandacht voor de verhuisvergoeding. Die betreft nu een enkele
vergoeding, terwijl een huurder twee keer moet verhuizen als hij
terugkeert naar de nieuwbouw. Paul Derks: ‘Wij pleitten voor een
zogeheten terugkeerregeling. Andere punten waren aandacht voor 

Het bestuur van Respectus, v.l.n.r.: Annelies Oudshoorn, Ria Verdu-Lagraauw, Laura Ibrahim, Ton Melkert, Carina Mens, Cas Hoenstok ✝, Paul Derks en 
Joyce de Brieder.
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actieve bemiddeling als een huurder er buiten zijn schuld niet 
in slaagt om zelf een huurwoning te vinden. Daarnaast vindt 
Respectus dat als de huurders van de sloopwoningen hulpbehoe-
vend zijn, zij extra ondersteuning moeten krijgen van WoonInvest
in hulp of natura, om bijvoorbeeld Wmo-voorzieningen terug te
plaatsen. We willen het sociaal plan elke twee jaar evalueren om
zo vinger aan de pols te houden.’

Bevroren huren
Vanwege corona zijn de huren 
bevroren in 2021. Dit betekende
geen huurverhoging voor alle 
huurders van WoonInvest.

Mooie wijken
‘Respectus kreeg in 2021 ook 
diverse WoonIdee-aanvragen’, 
gaat Carina Mens verder.
‘De Paal van Kroon vroeg 
planten aan voor de centrale hal.
De Lanen kreeg ondersteuning 
voor nieuwe planten en mooie bakken voor de binnentuin. 
De bewoners van de Sint Martinuslaan kregen tuingereedschap
voor onderhoud van de gemeenschappelijke tuin. We zijn blij 
financieel te hebben kunnen ondersteunen als het gaat om 
mooie wijken in Leidschendam, Voorburg en Den Haag. 
Samen met de huurders zijn we sterk!’

Op het Madeliefveld in Leidschenveen zijn zo’n 250 woningen gepland. 

Mooie planten sieren de hal van de Paal van Kroon.
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Respectus: een uitdagend 2021
Respectus kijkt terug op een wederom uitdagend jaar. In 2021 had het coronavirus nog veel 

voeten in de aarde. Respectus volgde het nieuws en praatte mee over thema’s die belangrijk zijn
voor sociale huurders. Hieronder een greep uit de berichten van afgelopen jaar. 

Prettig wonen met goede buren

Bij een prettige woonomgeving horen goede buren. In het afgelopen coronajaar
hadden buren vaker last van elkaar. Respectus wees huurders op hulplijnen en 
online tools. Neem bijvoorbeeld www.problemenmetjeburen.nl of de Nationale
Hulplijn Woonoverlast (0900-0305). Of praat zelf even met elkaar. Daarnaast zijn
de wijkbeheerders van WoonInvest een aanspreekpunt bij zaken die spelen in de
woonomgeving. Op www.wooninvest.nl/mijn-buurt/wijkbeheerders ziet u wie de
wijkbeheerder is in uw buurt. Bij Respectus is leefbaarheid een belangrijk thema.
Wij hadden daarom ook in 2021 regelmatig overleg met WoonInvest. 
Een goede buur is goud waard!

Loket voor aanpak werkloosheid door corona

De coronacrisis heeft ook in 2021 een grote impact gehad op de 
arbeidsmarkt. Respectus attendeerde huurders op het Regionaal 
Mobiliteitsteam ZHC. Dit team helpt werknemers die geraakt zijn 
door de coronacrisis op weg naar werk in onze regio. Het team helpt 
werknemers en ondernemers met opleiding en begeleiding. De 
Rijksoverheid stelde ruim 1,7 miljoen euro beschikbaar voor de 
regionale aanpak in Zuid-Holland Centraal.
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Vlietwensen en Respectus: activiteiten tegen eenzaamheid 

Iedereen zou het gevoel moeten hebben dat er iemand voor hem of haar is. Ook in
2021 was daar aandacht voor tijdens de Week tegen Eenzaamheid. Dit is een jaarlijks
initiatief van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Tijdens deze week
zijn er allerlei activiteiten waarbij ontmoeting centraal staat. Als Respectus vinden we
dit belangrijk. We moedigen het organiseren van leuke activiteiten die de saamhorig-
heid in de wijk bevorderen aan. Kijk eens op www.respectus.nl onder WoonIdee of op
www.vlietwensen.nl als u een goed idee heeft voor een wijkinitiatief en een financiële
bijdrage wilt.

Nieuwe woningen in Oranjekwartier

WoonInvest heeft besloten om 96 woningen in het Oranjekwartier te vervangen. Het gaat 
om woningen in de Emmastraat, Prins Hendrikstraat en Oranje Nassaustraat in Voorburg. Een
belangrijk onderdeel van dit besluit is de garantie dat alle bewoners terug kunnen keren in een
passende nieuwbouwwoning in de wijk. Samen met de bewonerscommissie en Respectus wordt
een sociaal plan opgesteld. Ook kan een groep bewoners meedenken over de nieuwbouwplan-
nen. Pas als deze plannen klaar zijn en alle bewoners een nieuwe (tijdelijke) huurwoning 
hebben gevonden gaat WoonInvest over tot sloop. Naar verwachting is dat medio 2023.

Gemeente investeert in langer thuis wonen

Mensen wonen het liefst zo lang mogelijk thuis. In hun eigen huis en in hun 
vertrouwde woonomgeving. De gemeente investeert daarom de komende 
jaren 10 miljoen euro om te zorgen dat thuis wonen zo lang mogelijk kan. 
Met de investering in langer zelfstandig wonen, kunnen we veel doen om 
dit mogelijk te maken.’ Aldus Floor Kist, wethouder wonen en welzijn in 
Leidschendam-Voorburg. Langer thuis wonen is ook een belangrijk thema in 
de lokale prestatieafspraken, waarbij Respectus een van de gesprekspartners is.
Het is verder een thema in de Algemene Ledenvergadering van 2022.
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Veiligheid en onderhoud: overleggen in 2021
Respectus komt op voor de belangen van de huurder. We overleggen daar regelmatig over met
WoonInvest, andere wooncorporaties en de gemeenten Leidschendam-Voorburg en Den Haag. 
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ALV 2021
Door de regelgeving rondom het coronavirus besloten we 
ook de Algemene Ledenvergadering (ALV) online te houden. 
De leden kregen een mailing per post met het financieel jaar-
verslag 2020, een flyer over de herbenoeming van het bestuur 
en de kascontrolecommissie van Respectus en een leuke kaart. 
De penningmeester kreeg decharge over het financiële beleid 
van 2020 op voorstel van de kascontrolecommissie.  

Reguliere Overleggen WoonInvest
De overleggen met WoonInvest vonden plaats op 29 januari, 
5 maart, 5 juli, 1 oktober en 26 november 2021. Een belangrijk 
onderwerp was de financiële situatie van woningcorporatie Vestia
en de hulp aan Vestia die de andere woningcorporaties overeen
waren gekomen. Het sociale aspect hiervan was lovenswaardig,
maar zowel WoonInvest als Respectus vonden dat huurders van
WoonInvest daar geen nadeel van moesten ondervinden. Verder
hield Respectus de vinger aan de pols bij sloop-, duurzaamheids-,
bouw- en renovatieprojecten van WoonInvest, zoals De Bres, 
Madeliefveld en het Oranjekwartier. De veiligheid van huurders
werd besproken. Onder andere bij het op de galerijen parkeren 
van scootmobiels en het onderhoudsplan van oudere cv-ketels. 
We namen afscheid van bestuurder Marianne Straks, die een 
andere uitdaging aanging en leerden haar opvolger Peter van
Heeswijk kennen.

Raad van commissarissen
Respectus is tevreden over het functioneren van Raymond 
van Hattem en heeft daarom positief geadviseerd over zijn 
herbenoeming. Yvonne Roghair is nieuw aangetrokken als huur-
dercommissaris. Zij heeft verschillende directeursposities bekleed
bij woningcorporatie Ymere en werkte de afgelopen vier jaar als
manager Bedrijfsvoering bij SOS Kinderdorpen. Respectus was 
blij met de keuze van WoonInvest en wenst Yvonne veel succes.

Project Emma
WoonInvest heeft onderzoek gedaan naar de mogelijkheid van 
renoveren van de woningen aan de Emmastraat, Prins Hendrik-

straat en Oranje Nassaustraat. Respectus heeft de vragen die 
bewoners hadden verzameld en besproken met de adviesgroep/
bewonerscommissie. Omdat de kosten voor renovatie erg hoog
bleken, is door WoonInvest in december 2021 besloten tot sloop
en nieuwbouw. Veel bewoners hebben het moeilijk met de 
beslissing omdat die veel veranderingen en onzekerheid met 
zich meebrengt, al spreekt WoonInvest over terugkeergarantie.
Samen met Respectus en de bewonerscommissie stelt 
WoonInvest een sociaal plan op voor de bewoners.

Gemeente Leidschendam-Voorburg
Respectus ondertekende op 2 december 2021 de prestatie-
afspraken van de gemeente Leidschendam-Voorburg met de 
woningcorporaties Vidomes en WoonInvest voor de periode 
2022-2025. Hierin staan onder andere afspraken over het 
voorkomen van uithuiszettingen, de sociale woningvoorraad, 
de acties bij scheefhuren, de doorstroom van huurders naar een
geschikte woning, aandacht voor leefbaarheid en zelfredzaamheid
in de wijken De Heuvel, Bovenveen, Voorburg-Noord en Prinsen-
hof, het verduurzamen van woningen en het groener maken van
de wijken waar de corporaties woningen bezitten, huurprijzen en
aftoppingsgrenzen. 
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Huurdersvereniging Respectus 
Bruijnings Ingenhoeslaan 138
2273 KT  Voorburg
T 06 22 21 90 50 (ma t/m do 10-12 uur); 

buiten deze tijden kunt u e-mailen.
E secretariaat@respectus.nl

Meldpunt Bezorgd
Soms ziet u iemand in uw buurt waar u zich zorgen om maakt, maar is 
het moeilijk om zelf naar diegene toe te stappen. U vermoedt schulden, 
eenzaamheid, vervuiling of psychische problemen en wilt graag dat die 
bewoner geholpen wordt. Vraag dan advies of maak een melding bij Meld-
punt Bezorgd via (070) 353 72 91 of meldpuntbezorgd@ggdhaaglanden.nl. 
Zij onderzoeken de situatie en helpen zo nodig. Wanneer u een melding, 
doet krijgt u altijd terugkoppeling. Daarbij wordt rekening gehouden met 
de privacy van de bewoner.

HOME            PAGE 
Respectus biedt u een pagina over wonen in de sociale huursector

THEMA STERK VOOR SOCIAAL WONEN

SECRETARIAAT HUURDERSVERENIGING RESPECTUS
Bruijnings Ingenhoeslaan 138
2273 KT Voorburg
T 06 22 21 90 50 (ma t/m do 10-12 uur); buiten deze tijden kunt u e-mailen.  
E secretariaat@respectus.nl

Bestuursleden
Paul Derks, voorzitter
T 070 387 01 37
Laura Ibrahim, secretaris
Annelies Oudshoorn, penningmeester
Cas Hoenstok
T 070 327 43 61
Ton Melkert
Ria Verdu-Lagraauw
Joyce de Brieder-Noordam
Carina Mens

Eenmalige huurverlaging 2021
Huurders van een sociale huurwoning met een hoge huur en een laag 
inkomen hebben in 2021 mogelijk recht op een eenmalige huurverlaging. 
Dat recht hangt af van uw inkomen en de kale huurprijs. Bekijk de eisen op
www.respectus.nl/nieuws. Wanneer u daar in 2019 al aan voldeed, moet de
woningcorporatie uiterlijk 1 april 2021 een voorstel voor huurverlaging doen.
Had u na 2019 een inkomensdaling waardoor u langer dan zes maanden 
aan de eisen voldeed, dan moet u de huurverlaging zelf aanvragen bij de
woningcorporatie. Denkt u verder aan het op tijd aanvragen van huur- en
zorgtoeslag? U kunt deze toeslag over 2020 nog aanvragen tot 1 september
2021. U hebt dus de tijd. Maar als u langer wacht, krijgt u ook later uitbetaald.
Kijk op www.respectus.nl voor meer informatie.

Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen 
die ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten. 

Respectus zet zich in voor huurders
Respectus sluit met de gemeente Leidschendam-Voorburg en de woningcorporaties Vidomes en WoonInvest prestatieafspraken 
voor sociaal wonen af. Paul Derks, voorzitter van Respectus: ‘Voor de periode 2021 tot en met 2024 zijn afspraken gemaakt over 
verdere uitbreiding van de sociale woningvoorraad, het vroegtijdig signaleren van huurachterstanden en verduurzaming.’

‘Het is belangrijk dat bij dit overleg ook huurdersverenigingen zitten om 
op te komen voor het belang van huurders in onze gemeente’, aldus Derks.
‘Zo moeten er tot 2024 750 sociale huurwoningen bijkomen. En dat is niet 
eenvoudig omdat bouwgrond moeilijk te vinden is. Wij maken ons er hard 
voor dat bij woningbouw ook gedacht wordt aan de sociale huursector. 
Dit voor mensen met de kleinere portemonnee.’

Samen leefbaar maken
‘We hebben goed contact met de gemeente en de betrokken woningcorpora-
ties. Regelmatig is overleg gepland over de voortgang. Want een papieren 
tijger, daar heb je niet veel aan’, aldus Derks. ‘Ambtenaar Mariët de Laaf doet
wat dat betreft goed werk. Bij het overleg in 2020 was wethouder Jan Willem
Rouwendal betrokken en in 2021 is dat Floor Kist. Er zijn bijvoorbeeld afspraken
gemaakt hoe gemeente en corporaties zich samen inzetten voor de leefbaar-
heid in buurten. Zo is er een Meldpunt Bezorgd, waar wijkbeheerders van 
de corporaties al meldingen doen. Maar ook inwoners kunnen dat zelf – 
desgewenst anoniem – doen.’

Nieuwbouwlocaties
‘Verder vindt onderzoek plaats of sociale woningbouw op de locaties Prinsen-
hof en Fluitpolderplein mogelijk is. Door het college is in januari 2021 ook het

ruimtelijk kader voor (sociale) woningbouw op De Star vastgesteld 
(zie www.respectus.nl/nieuws). Een ander punt is financiële zelfredzaamheid
van mensen. Respectus kan niet genoeg benadrukken dat bij huurachterstand
snel contact moet worden gezocht met de huurder. Vaak is er meer aan de
hand en is dit een signaal. Afgesproken is dat woningcorporaties snel melding
bij de gemeente doen van huurachterstand, zodat mensen niet verder in 
financiële problemen komen’, aldus Derks.

Mijn WoonIdee
‘Als het gaat om leefbaarheid zijn versterkingsprogramma’s voor de wijken 
De Heuvel en Prinsenhof afgesproken. Als huurdersvereniging zetten we ons in
om mensen te stimuleren tot initiatieven, gericht op een veilige, schone buurt.
Wij hebben samen met WoonInvest ook een budget hiervoor: Mijn WoonIdee.
Huurders kunnen via www.respectus.nl (kijk onder WoonIdee) budget aanvra-
gen voor acties als een moestuin, schoonmaakactie of opfleuren van de muren
in de entree.’ Als laatste punt noemt Derks de energietransitie, waarvoor 
tientallen miljoenen per wijk nodig zijn. Goed als hier gekeken wordt hoe 
renovatieplannen en ‘van het gas af gaan’ te combineren zijn. Dit om te 
voorkomen dat de huurder het kind van de rekening wordt.’   

(Prestatieafspraken 2021-2024: te lezen op respectus.nl)

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Ledenvergadering Respectus online

De jaarlijkse Algemene Ledenvergadering van Respectus vraagt vanwege
corona een creatieve invulling. Het is een combinatie van een mailing naar
alle leden van Huurdersvereniging Respectus en een jaarverslag online. 
Alle leden kunnen in de derde week van april 2021 een mailing thuis
verwachten met het financieel jaarverslag over 2020, een herbenoemings-
voorstel voor het bestuur en een begeleidend schrijven. Daarna zal op 
19 mei 2021 het jaarverslag Respectus 2020 online te vinden zijn. Daarin 
ziet u terug dat Respectus zich op lokaal niveau inspant voor voldoende 
betaalbare huurwoningen van goede kwaliteit en informatievoorziening
voor huurders. Bent u huurder bij WoonInvest en wilt u lid worden van 
Respectus? Ga naar www.respectus.nl en kijk onder ‘lid worden’ (€ 0,50 
per maand). Een goed idee als u huurders een sterkere stem wilt geven.

HOME            PAGE 
Respectus biedt u een pagina over wonen in de sociale huursector

THEMA VOLDOENDE SOCIALE HUUR

SECRETARIAAT HUURDERSVERENIGING RESPECTUS
Bruijnings Ingenhoeslaan 138
2273 KT Voorburg
T 06 22 21 90 50 (ma t/m do 10-12 uur); buiten deze tijden kunt u e-mailen.  
E secretariaat@respectus.nl

Bestuursleden
Paul Derks, voorzitter
T 070 387 01 37
Laura Ibrahim, secretaris
Annelies Oudshoorn, penningmeester
Cas Hoenstok
T 070 327 43 61
Ton Melkert
Ria Verdu-Lagraauw
Joyce de Brieder-Noordam
Carina Mens

Eenmalige huurverlaging

WoonInvest is sinds 1 januari 2021 actief op zoek naar sociale huurders 
wiens inkomen flink is gedaald. Betaalt u te veel huur in verhouding tot uw 
inkomen? Dan komt u in 2021 wellicht in aanmerking voor een éénmalige 
regeling voor huurverlaging. Als u daar recht op heeft, ontvangt u uiterlijk 
1 april 2021 een brief van uw woningcorporatie. Dat doet ze als uw inkomen 
in 2019 (twee jaar eerder) laag was. Is uw inkomen pas na 2019 gedaald? 
Dan moet u zelf in actie komen. Doe dan een aanvraag bij uw woningcorpo-
ratie. Let goed op of u recht heeft op huurverlaging. Onterecht verkregen 
huurverlaging moet u namelijk terugbetalen. Lees er meer over op 
www.respectus.nl (Nieuws: eenmalige huurverlaging 2021).

Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen 
die ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten. 

Dit komt mede voort uit de prestatieafspraken tussen de woningcorporaties, 
de gemeente Leidschendam-Voorburg en de huurdersverenigingen, waaronder
Respectus. ‘Vanuit de Woonvisie richten we ons op een substantieel aandeel
nieuwbouw in de sociale sector, het bouwen van middeldure woningen om
doorstroming te stimuleren, een rechtvaardige regionale woonruimteverdeling
en meer kansen voor jongeren op de woningmarkt.’

Slaagkans voor starters
‘Hier zetten we op in omdat we 55 maanden wachttijd zien voor een sociale
huurwoning en de slaagkans voor starters moeilijk is. Daar komt nog bij dat 
de vergrijzing toeneemt, het aantal alleenstaanden stijgt en dat gemeenten
per 2022 verantwoordelijk zijn voor uitstroom van beschermd wonen naar 
een zelfstandige woning. Allemaal factoren die de behoefte aan betaalbare 
woningen doet toenemen.’

Groene woongemeente
Wethouder Kist: ‘De grond in de gemeente is schaars en we zijn zuinig op 
onze groengebieden en de waterberging. Inwoners zijn juist zo trots op 
Leidschendam-Voorburg als groene woongemeente. Kortom, het is continu 
de balans zoeken tussen voldoende woningen en voldoende groen’. 
Leidschendam-Voorburg wil zich binnen de Randstad onderscheiden als 
hoogwaardige groene kern waarin diverse doelgroepen zich graag vestigen 
om te wonen en werken.

Kleinere huishoudens
Er zijn dan echter ook voldoende woningen nodig. Kist: ‘Concreet zijn we 
met een woningbouwprogramma bezig voor 750 sociale huurwoningen in de
komende tien jaar. De woningbouw aan de Rijnlandlaan in Leidschendam is
bijna klaar en bij De Star verwachten we binnen twee jaar te gaan bouwen. 
Bij Overgoo zijn we de planning met de particuliere ontwikkelaar aan het 
afstemmen. We streven verder richting 2035 naar nieuwbouw van 4.000 
woningen, zodat er meer dan 750 sociale huurwoningen in de gemeente 
bij kunnen komen. We pleiten hiermee voor een aantrekkelijk en breed 
toegankelijk woonaanbod, met voldoende aanbod voor kleinere huishouders,
jong en oud.’

Vergrijsde gemeente
‘We staan op de vijfde plaats van meest vergrijsde gemeenten. Om mensen zo
lang mogelijk zelfstandig te laten wonen, moet je voldoende zorg in en om de
woning regelen. We zoeken dan ook samen met ontwikkelaars en corporaties
naar mogelijkheden om maatschappelijk vastgoed een plek te geven’, aldus
Kist. ‘Op woongebied zijn er dus voldoende uitdagingen. Daarbij vind ik de 
percentages verplichte goedkopere en middeldure woningen in de regelgeving
echt een mijlpaal. Een wijk blijft levendig en leefbaar met voldoende variatie in
woonmilieus.’

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

‘Behoefte aan betaalbare woningen’
‘Een grote stap in de afgelopen jaren is de verplichte 30% sociale huurwoningen en 20% middeldure koopwoningen bij elk woningbouwplan in 
Leidschendam-Voorburg.’ Dat zegt wethouder Floor Kist, die (sociale) woningbouw in zijn portefeuille heeft.

Wethouder Floor Kist: 'Variatie in woonmilieus voor levendige en leefbare wijken.'

Ambitieuze energiestrategie 
dankzij samenwerking
‘In Leidschendam-Voorburg zetten we ons in voor een CO2-neutrale 
gemeente in 2050’, zegt wethouder duurzaamheid Jan-Willem Rouwendal.
‘Hoe we dit gaan doen, werken we uit in de Lokale Energiestrategie.’ Dit is
een lokale vertaling van de ambitieuze Regionale Energiestrategie (RES 1.0).
De gemeenteraad besluit op 8 juni over de vaststelling hiervan. In die strate-
gie staat dat de regio Den Haag-Rotterdam stevig inzet op zonnepanelen en
een energienetwerk heeft met relatief grote capaciteit. Een goede basis voor
het produceren en transporteren van duurzame brandstoffen. Groengas en
waterstof kunnen breed in het energiesysteem worden ingezet, maar zijn
nog beperkt beschikbaar. De samenwerkende partijen in onze regio willen
het gebruik van deze energiebronnen richting 2030/2050 flink verhogen.
Vooral groene waterstof, geproduceerd uit duurzame elektriciteit, moet 
een rol gaan spelen (bron gemeente LV en resrotterdamdenhaag.nl).
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Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen 
die ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.

‘Momenteel werken we aan isolatie van woningen, bijvoorbeeld in Wijk ’t Loo
en Bovenveen in Voorburg. We willen alle woningen naar gemiddeld energie-
label B brengen. Dat doen we door dubbel glas aan te brengen en gevels, 
daken en vloeren te isoleren. Isoleren is sowieso goed, omdat we daarmee 
de vraag naar warmte beperken’, aldus Van der Hulst. ‘Qua technieken lopen 
de meningen van gemeenten en WoonInvest uiteen. De techniek ontwikkelt 
zich razendsnel, dus daarin maken we nog keuzes.’

Per wijk bekijken
Er zijn drie mogelijkheden denkbaar: een warmtenet, groen gas en ‘all electric’.
‘Wij denken dat je per wijk moet kijken wat het beste is. Bij een warmtenet
denkt WoonInvest aan een open warmtenet waar diverse partijen op 
aanleveren en afnemen. Daardoor krijg je ook wat concurrentie in de dienst-
verlening en dat is goed voor de afnemers. Bij groen gas valt te denken aan 
alle gassen die geen fossiele brandstof zijn, dus bijvoorbeeld waterstof en 
biogas. De derde mogelijkheid is ‘all electric’, maar daarvoor moeten woningen 
optimaal geïsoleerd zijn. Dat is bij oudere woningen een lastige opgave.’ 

Woonkosten 
De woningcorporaties overleggen met de gemeenten Leidschendam-Voorburg
en Den Haag over de opties. Respectus neemt deel aan de gesprekken. Van der

Hulst: ‘Daar speelt behalve techniek het kostenaspect. Zowel gemeenten als
corporaties werken met maatschappelijk geld. Voor WoonInvest lopen de 
kosten uiteen van 60 miljoen tot 160 miljoen euro tot 2050. Dat hangt af van de
keuzes die gemaakt worden. Als de verhuurdersheffing afgeschaft zou worden,
ontstaat meer ruimte voor de energietransitie. Paul Derks en Ton Melkert, 
bestuur Respectus: ‘Wij letten eropdat de woonkosten voor huurders zoveel
mogelijk gelijk blijven.’ ‘Dat kan bereikt worden door onder meer goede 
isolatie’, zegt Van der Hulst. ‘Dat betekent dat je ook bij een hogere prijs voor
groene energie niet meer gaat betalen, omdat het verbruik afneemt. 
Daarin is het (stook)gedrag van huurders een belangrijke factor.’

Strategische visie
Daarnaast kijkt WoonInvest naar de staat van het totale woningbezit. ‘Kunnen
sommige complexen na 2050 nog voortbestaan? Dit is een relevante vraag. 
Investeren in complexen die niet toekomstbestendig zijn, is (maatschappelijk)
geld weggooien. De energietransitie vraagt dus om een strategische visie op
een totaal woningbezit. Als de Lokale Energiestrategie van de gemeenten eind
2021 duidelijk is, werkt WoonInvest de plannen om in 2050 CO2-neutraal te zijn
verder uit.’ Respectus houdt de vinger aan de pols.

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Groener wonen vraagt visie op totale woningbezit
Energiek moet je zeker zijn voor de energietransitie. Nederland wil in 2050 CO2-neutraal zijn. Daarvoor moet nog heel wat gebeuren. 
Ook WoonInvest is bezig met  vergroenen van het woningbezit. Respectus spreekt John van der Hulst, adviseur Duurzaamheid bij WoonInvest.

Jaarverslag Respectus 
vanaf vandaag online

Het jaarverslag 2020 is vanaf 19 mei online 
te vinden. Eerder ontvingen de leden van
Huurdersvereniging Respectus al een mailing 
met het financieel verslag over 2020 en een herbenoemingsvoorstel voor
het bestuur. Er zijn geen tegenkandidaten ontvangen, wat betekent dat
mevrouw C. Mens als vicevoorzitter is herbenoemd voor de komende 
drie jaar en de heer C. Hoenstok als tweede penningmeester. De heer 
D. Dompeling en mevrouw W.J. de Ridder zijn de leden van de kascontrole-
commissie (het reserve-lid kascontrolecommissie blijft een vacature). 
We zijn erg blij met hun inzet! Lees in het jaarverslag meer over de 
inspanningen van Respectus als het gaat om lokaal wonen. Bent u 
huurder bij WoonInvest en wilt u lid worden van Respectus? Ga naar
www.respectus.nl en kijk onder ‘lid worden’ (€ 0,50 per maand). 
Een goed idee als u huurders een sterkere stem wilt geven.

Paul Derks (links) en Ton Melkert (rechts), bestuur Respectus, spreken John van der Hulst van WoonInvest over de energietransitie van het woningbezit.

Vraag tijdig hulp bij 
het Sociaal Servicepunt

Het Sociaal Servicepunt is er
voor u als u behoefte heeft
aan informatie, advies, 
ondersteuning of praktische
hulp over zaken waar u in
het dagelijks leven tegen-
aan loopt. Respectus: ‘Denk
aan zorgen over het betalen
van rekeningen, of dat u als
mantelzorger (te) zwaar belast bent of zich eenzaam voelt. Alle dienstverle-
ning van het Sociaal Servicepunt is gratis. Trek op tijd aan de bel, ze helpen u
graag!’ Er zijn spreekuren van het Sociaal Servicepunt op maandag van 10.00
tot 12.00 uur in de bibliotheek aan het Fluitpolderplein 5 in Leidschendam. 
En op donderdag van 13.00 tot 15.00 uur in wijk- en dienstcentrum De Groene
Loper aan de Van Royenstraat 2 in Voorburg. Een afspraak maken kan door te
bellen naar 070  205 7000 (elke werkdag van 9:00 tot 17:00). 
Meer informatie op sociaalservicepunt.nl.

HOME            PAGE 
Respectus biedt u een pagina over wonen in de sociale huursector

LANGER THUIS IN DE TOEKOMST

SECRETARIAAT HUURDERSVERENIGING RESPECTUS
Bruijnings Ingenhoeslaan 138
2273 KT Voorburg
T 06 22 21 90 50 (ma t/m do 10-12 uur); buiten deze tijden kunt u e-mailen.  
E secretariaat@respectus.nl

Bestuursleden
Paul Derks, voorzitter
T 070 387 01 37
Laura Ibrahim, secretaris
Annelies Oudshoorn, penningmeester
Cas Hoenstok
T 070 327 43 61
Ton Melkert
Ria Verdu-Lagraauw
Joyce de Brieder-Noordam
Carina Mens

Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.  

De Rijksoverheid wil ouderen helpen zelfstandig oud te worden, met
een goede kwaliteit van leven. Dit staat in het programma Langer
Thuis. Een geschikte woning in een vertrouwde omgeving is hierbij
van belang. De seniorenmakelaars Rebecca Brekelmans en 
Maud Brugman kunnen ouderen hierbij helpen.

Huurdersvereniging Respectus vindt het belangrijk seniorenmakelaars onder 
de aandacht te brengen. Het is een gratis dienst vanuit Sociale Verhuurders
Haaglanden. In Leidschendam-Voorburg en Den Haag kunnen huurders terecht
bij WoonInvest en Vidomes (de dienst is voor mensen met een corporatie-
woning). ‘Wij merken dat senioren het soms lastig vinden te verhuizen vanuit
hun vertrouwde huis, dat vaak te groot is. Of een tuin heeft, die zij eigenlijk niet
meer zelf kunnen onderhouden’, zegt Maud Brugman. ‘Wij helpen hen om de
stap te zetten naar een passende woning, die vaak kleiner is en gelijkvloers
waardoor zij langer zelfstandig kunnen wonen.’ 

Inschrijven op Woonnethaaglanden.nl
Rebecca Brekelmans: ‘We adviseren ook kwetsbare senioren, die bijvoorbeeld
niet meer zo goed ter been zijn, maar vier hoog wonen. We helpen hen op de
zoektocht naar een meer passende woning. Wij beantwoorden vragen, geven
tips en bieden de helpende hand.’ ‘Belangrijk is bijvoorbeeld de inschrijfduur’,
benadrukt Brugman. ‘Ouderen moeten zorgen dat zij ingeschreven staan bij
woonnet-haaglanden.nl. Dit kost 12,50 euro per jaar. Dit geldt ook voor ouderen 

die al in een corporatiewoning wonen. Een andere tip is: begin op tijd met 
oriënteren, dan kunnen mensen zelf een keuze maken. Wacht niet tot het echt
niet meer gaat.’

Doorstroming
De woningcorporaties WoonInvest en Vidomes trekken samen op in de 
seniorenmakelaardij. We nodigen mensen die advies willen van harte uit te
bellen met het KlantContactCentrum van Vidomes (088 845 66 00) of de 
Klantenservice van WoonInvest (070 30 11 100). Brugman: ‘We werken hierin
graag samen met de gemeenten en de huurdersverenigingen. Het is een 
belangrijk thema, ook met het oog op doorstroming. Als senioren verhuizen,
hebben zij een beter passende woning en de grotere woning komt vrij voor
startende gezinnen. Je helpt dus twee doelgroepen tegelijk.’ 

Persoonlijk gesprek
‘Als mensen contact opnemen, hebben we eerst een vrijblijvend telefoon-
gesprek’, legt Brugman uit. ‘We luisteren naar de klant en overleggen of een
huisbezoek handig is, zodat we beter zicht krijgen op de situatie. Ook is dan 
een rustig persoonlijk gesprek mogelijk. Het gaat ons erom dat mensen de
juiste keuze maken om prettig langer thuis te wonen. Als mensen eenmaal zijn
verhuisd naar een passende woning, horen we meestal ‘Dit hadden we eerder
moeten doen.’ Meer informatie op: www.woonnet-haaglanden.nl/woonnetplus 

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

‘Dit hadden we eerder moeten doen’

Maud Brugman

Rebecca Brekelmans

Samen de schouders onder 
meer betaalbare woningen

‘Respectus is de komende jaren gesprekspartner namens de huurders als 
het gaat om uitbreiding van de sociale woningvoorraad, verduurzaming en 
leefbaarheid in de wijk. Er is grote behoefte aan betaalbare starterswoningen
voor onder anderen jongeren, ouderen en kwetsbare inwoners: daar 
willen we met elkaar de schouders onder zetten. Ook ondersteunen we bij 
renovatie/nieuwbouwprojecten en zijn klankbord voor woningcorporatie
WoonInvest.’ Dat zegt het Respectus-bestuur, dat de komende jaren bestaat
uit (zie foto) v.l.n.r. Annelies Oudshoorn (penningmeester), Ria Verdu-
Lagraauw (lid), Laura Ibrahim (secretaris), Ton Melkert (lid), Carina Mens 
(vicevoorzitter), Cas Hoenstok (2e penningmeester), Paul Derks (voorzitter)
en Joyce de Brieder (lid). De heer D. Dompeling en mevrouw W.J. de Ridder
zijn de leden van de kascontrolecommissie en het reserve-lid is een vacature. 

Woningaanbod: 
voldoende en betaalbaar 

Respectus is lid van de Vereniging Samenwerkende Huurdersorganisaties
Haaglanden (SHH). De SHH vertegenwoordigt 95% van alle huurders in de
regio Haaglanden. Dit komt neer op 475.000 bewoners en daarnaast hebben
zij een stem voor de 132.000 woningzoekenden in de regio. Door de samen-
werking op dit niveau en in deze omvang, kunnen wij mede sturing geven op
de regionale en lokale woningmarkt. De SHH geeft gevraagd en ongevraagd
haar mening aan de Sociale Verhuurders Haaglanden (waarin de woning-
corporaties zijn vertegenwoordigd) en aan gemeenten. Zo kunnen huurders-
organisaties als gelijkwaardige partners optreden aan bestuurlijke tafels.
Denk aan onderwerpen als woonruimteverdeling, betaalbaarheid en 
huisvesten van kwetsbare groepen. De SHH zorgt ervoor dat de stem van 
de huurders doorklinkt in de regionale prestatieafspraken, 
die streven naar voldoende en betaalbare 
sociale woningen.
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en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.   

Mediha begrijpt dat er soms schaamte is bij mensen. ‘Dat is echter helemaal
niet nodig. Ik zit al 24 jaar in dit vak en weet inmiddels dat het iedereen kan
overkomen. We merkten bijvoorbeeld in de coronaperiode ook problemen bij
ZZP’ers en studenten, die minder werk hadden of hun baantje kwijtraakten. 
Als mensen ons op de hoogte houden, kunnen wij kijken naar een regeling. 
Die mag WoonInvest eenmaal per jaar aanbieden. Het komt soms ook voor 
dat er meer problemen zijn. Daarom is vroegsignalering zo belangrijk. 
Een probleem ontwikkelt zich anders van kwaad tot erger.’

Oplossing willen
‘Wij werken samen met de gemeente en veel maatschappelijke instanties. 
Als een huurder ons belt en zegt dat hij niet eens boodschappen kan halen, 
kijken we achter de schermen of we een voedselpakket kunnen regelen via de
gemeente. Of we gaan op huisbezoek om de situatie te bekijken. Indien nodig
schakelen we andere instanties in, zoals Schuldhulpverlening of LIMOR. Dit
hangt natuurlijk af van de problematiek. Wij vinden het ook niet prettig als
mensen – die toch al krap bij kas zitten – ook nog eens deurwaarderskosten
krijgen. Wel moeten beide partijen naar een oplossing willen zoeken.’ 

Vroeg Eropaf
Het gemeentelijke programma ‘Vroeg Eropaf Leidschendam-Voorburg’ zet ook
in op vroegsignalering. Met Vroeg Eropaf kan huisuitzetting vaak worden 

voorkomen. ‘Daar zit natuurlijk niemand op te wachten. De huurder niet en de
verhuurder ook niet. Als mensen bijvoorbeeld voldoende inkomen hebben om
de huurschuld binnen een bepaalde wat langere periode in te lopen, kunnen zij
blijven wonen, op voorwaarde dat hulpverleners het inkomen beheren.’

Schuldenvrij
Mediha: ‘Ook werken we samen met de Kredietbank Nederland. Die bekijkt
samen met mensen de manieren om schuldenvrij te worden en te blijven. 
Het hangt ervan af wat in welke situatie het beste past: een betalingsregeling
treffen met schuldeisers, een herfinanciering, een saneringskrediet of een
schuldbemiddeling.’

Koopverleiding weerstaan
‘Uiteraard is het beste niet in schulden terecht te komen. De verleiding met 
alle aanbiedingen op internet, telefonie-abonnementen of een winkelkaart. 
Het maakt het er niet gemakkelijker op’, vindt Mediha. ‘Bewust omgaan met
koopverleidingen, is dan belangrijk. Op Nibud.nl is daarover informatie te 
vinden. En kampt u toch met (beginnende) schulden, bel met 070 30 11 100 en
vraag naar de afdeling Incasso. Dan pakken we samen het probleem aan.’   

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Vraag tijdig hulp bij huurschuld
‘De belangrijkste boodschap is dat mensen met (dreigende) huurschuld ons bellen’, begint Mediha Kanun van de afdeling Incasso bij WoonInvest.
‘Samen met huurdersvereniging Respectus brengen we dit graag onder de aandacht bij huurders. ‘Neem tijdig contact op, dan kunnen we samen
kijken naar een oplossing.’

Energie en geld besparen

Duurzaamheid en leefbaarheid zijn speerpunten van Respectus. 
Wij geven graag tips om energie én geld te besparen. Kijk op 
www.respectus.nl/nieuws (artikel Energie en geld besparen) voor 
praktische tips waar u zeker profijt van hebt. Kleine moeite, groot plezier.
Daarnaast volgen we verhuurder WoonInvest, die in 2025 moet zorgen dat
alle corporatiewoningen minstens het energielabel B hebben. Daarvoor 
zijn bij 1.150 woningen in Leidschendam-Voorburg maatregelen nodig. 
Per woning of woongebouw beoordeelt de corporatie zorgvuldig welke 
aanpassingen nodig zijn om het gewenste rendement te behalen. 
Het energielabel B is overigens een gemiddelde. Het zal niet lukken bij 
alle woningen, maar wel bij de meeste. Kijk op www.wooninvest.nl/
over-wooninvest/onze-projecten voor een totaaloverzicht van alle 
(duurzaamheids) projecten. Respectus heeft regelmatig overleg met 
WoonInvest om de vorderingen te volgen.

‘De hulp bij schulden gaf me weer rust en ruimte.’
Beleidsplan Respectus 2022-2024

Huurdersvereniging Respectus zet zich in voor de belangen van de huurders
van WoonInvest. De kernwoorden in het beleidsplan van Respectus voor 
de komende drie jaar zijn: betaalbare woningen, leefbaarheid en verduurza-
ming. De onderwerpen waar we mee te maken hebben zijn complex. 
De woningmarkt staat onder druk en daarmee ook de positie van huurders
van sociale huurwoningen. Door de verhuurdersheffing vinden er minder 
investeringen plaats en Leidschendam-Voorburg wil in 2050 een CO2-neutrale
gemeente zijn. Respectus werkt samen met vijftien andere huurdersvereni-
gingen om de belangen van de huurders hoog op de agenda te houden bij
woningcorporaties en gemeenten. We overleggen met hen en voorzien hen
van advies bij alle onderwerpen die de huurders van WoonInvest raken. 
Lees ons beleidsplan op www.respectus.nl/over-ons/beleidsplan.
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Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.   

Collega Richard, expert op het gebied van inbraakpreventie, beaamt dit.
‘Licht uw buren in als u met vakantie gaat en vraag hen de post weg te halen.
Let daarnaast zelf op dat u deuren en ramen sluit, ook als u maar even weg-
gaat. Ongeveer 20 procent van de inbraken vindt plaats door het niet afsluiten
van deuren en ramen. Zorg verder voor verlichting, die bij afwezigheid werkt op
een tijdschakelaar, en goed hang- en sluitwerk. Daarmee neemt de kans op een
inbraak flink af. De samenwerking met woningcorporaties loopt wat dat betreft
prima.’ ‘Ook bij renovaties door WoonInvest wordt het hang- en sluitwerk vaak
aanzienlijk verbeterd’, vertelt Ton Melkert, bestuurslid van huurdersvereniging
Respectus. ‘Verder lichten wij huurders in over inbraakpreventie en praten wij
bij de gemeente mee over de prestatieafspraken. Een van de thema’s is het 
stimuleren van sociale cohesie.’

Camerabewaking
Stefanie Wagemaker: ‘Goed om te weten is dat inwoners hun camerabewaking
(waaronder een deurbelcamera) kunnen aanmelden op www.politie.nl 
(kijk onder Camera in Beeld). Naast het eigen cameratoezicht maakt de politie
gebruik van camera’s van overheden, ondernemers en burgers. In het politie-
systeem ‘Camera in Beeld’ ziet de politie op een kaart waar alle geregistreerde

buitencamera’s zijn en kan om de beelden vragen bij een incident.’ Gevraagd
naar de straf voor inbraak, vertelt Richard: ‘De straffen zullen in eerste instantie
maximaal één jaar zijn, maar kunnen oplopen tot vier of zelfs twaalf jaar, als de
inbraak in vereniging is gepleegd. De rechter beslist hierover, dit ligt nooit bij 
de politie.’

Praten met inwoners
‘Als er een inbraak heeft plaatsgevonden, komt de politie ter plaatse voor de
aangifte. Zijn er sporen, dan doet de Forensische Opsporing een onderzoek. 
Het is dan belangrijk dat de bewoner zelf goederen niet aanraakt.’ De wijkagent
vervolgt: ‘Een inbraak voorkomen, is natuurlijk altijd het beste. Wij surveilleren
en gaan actief de wijk in met brieven over bijvoorbeeld verdachte omstandig-
heden en babbeltrucs. We spreken dan veel inwoners. Het contact met de
Buurtpreventieteams is voor de politie heel relevant. Ik ben er trots op hoe 
de bewoners in mijn wijken dit samen oppakken. Eigenlijk zou elke buurt zo’n
team moeten hebben. Kijk op: www.lv.nl/buurtpreventieteam om u aan te 
melden. Sowieso is een buurtapp een goede start om samen te zorgen voor
een veilige wijk.’

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Politie: buurtpreventieteams dragen bij aan veilige wijk
‘Ik wil benadrukken dat sociale controle en buurtpreventieteams ons enorm helpen de wijk veilig te houden’, begint Stefanie Wagemaker, wijk-

agent Voorburg Noord, West en Park Leeuwenbergh. ‘Ken je buren en schroom niet om 112 te bellen als er iets gebeurt of als u iets verdachts ziet.’

Iedereen verdient een veilig thuis

Per jaar zijn 1,2 miljoen Nederlanders van 16 jaar of ouder slachtoffer van
een vorm van huiselijk geweld. Jaarlijks wordt de mishandeling van meer
dan 100.000 kinderen onder de twaalf gemeld. Dit zijn cijfers waar Veilig
Thuis graag iets aan wil doen. U kunt daarbij helpen. Bel Veilig Thuis bij 
een vermoeden van huiselijk geweld of (kinder)mishandeling op telefoon-
nummer 0800-2000. Veilig Thuis kijkt samen met u of u zelf actie kunt 
ondernemen of dat de situatie te lastig is. In dat geval maakt Veilig Thuis
een (anonieme) melding en doet verder onderzoek. U krijgt altijd 
terugkoppeling over de aanpak van de situatie.  

Wijkagent Stefanie Wagemaker en bestuurslid Respectus Ton Melkert: ‘Een veilige wijk, daar zorgen politie en inwoners samen voor.’
Prettige feestdagen!

Eind 2021 spelen belangrijke thema’s: klimaatverandering, de energietransitie
en corona. Onderwerpen die de hele wereld aangaan, maar ook lokaal een rol
spelen. Ook dichtbij huis is hoe we met de omgeving en met elkaar omgaan
actueel. Bij Respectus zien we dat op kleine schaal terug in groene initiatie-
ven vanuit het leefbaarheidsbudget, de lokale energietransitie, woning-
isolatieprojecten of de pilot Vroeg Eropaf, om mensen snel te helpen die zorg
nodig hebben. Betaalbare woningen, leefbaarheid en verduurzaming zijn dan
ook de kernwoorden voor het beleidsplan 2022-2024 van Huurdersvereniging
Respectus. Let een beetje op elkaar of doe iets voor een buur. Respectus
wenst iedereen warme, vrolijke feestdagen en gezondheid in het nieuwe
jaar. Ook in 2022 zetten we ons met hart en ziel in voor de huurders.
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En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.   

‘Bewoners weten vaak het best hoe ze hun flat of buurt kunnen verbeteren’,
vertelt bestuurslid Joyce de Brieder. ‘Daar is Woonidee voor in het leven 
geroepen. Huurders van een WoonInvest-woning kunnen een aanvraag doen
via onze website (www.respectus.nl/melding-en-info/woonidee). U vult daar
het aanvraagformulier zo duidelijk mogelijk in. Wat wilt u aanschaffen? 
Hoeveel gaat dat kosten? Stuur een foto mee van de plek die u wilt verbeteren.
Hoe completer, hoe beter.’ 

Vraag op tijd aan
Ria Verdu-Lagraauw, mede-bestuurslid: ‘Het is handig om een aanvraag ruim
op tijd in te dienen. Iedere derde woensdag van de maand beoordeelt het team
van Respectus de aanvragen. We overleggen daarvoor met WoonInvest, die 
het budget beheert.’ ‘Dat is wel nodig’, lacht Joyce, ‘sommige aanvragen zijn
buitensporig. Meer dan duizend euro voor een koffiemachine is bijvoorbeeld

echt te gortig. Nadat de aanvraag is goedgekeurd kunnen de materialen 
worden aangeschaft. ‘Vergeet daarbij niet de bonnen te bewaren,’ raadt Joyce
aan. ‘Voor onderhoudsvragen dient u een reparatieverzoek in via WoonInvest.’

Wat kunt u aanvragen?
‘Veel aanvragen kunnen we toekennen,’ aldus Joyce en Ria. ‘Materiaal voor 
een sedumdak, kerstaankleding voor de hal van een flat of mooie inloopmatten
om het portiek schoner en veiliger te houden, zijn goede voorbeelden van 
geslaagde Woonideeën. En een barbecue voor de buurt? ‘Dat komt misschien
weer terug,’ weet Joyce. ‘Eerder kon men ook een bedrag krijgen voor een
kerstlunch of een bijdrage aan een buurtfeest. Er wordt over vergaderd om 
dat weer mogelijk te maken. De saamhorigheid in wijken doet veel voor de
leefbaarheid. Dat is wel duidelijk geworden de afgelopen jaren.’

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Goed woonidee? Voer het uit!

Het mooiste raam of balkon

In deze donkere maand houden we extra van licht en vrolijkheid. 
Respectus organiseert daarom een sfeervolle wedstrijd voor de huurders
van WoonInvest. Versier uw raam of balkon in kerst- of winterthema, 
maak er een foto van en stuur die uiterlijk 10 januari 2022 naar 
secretariaat@respectus.nl. Vergeet daarbij niet uw naam te vermelden. 
Wie weet wint u een van de drie cadeaubonnen van € 50, € 40 of € 30 
(1e-3e plaats leden Respectus) of van € 40, € 30 of € 20 
(1e-3e plaats niet-leden).

Respectus financierde de inloopmaten in onder meer de Van Everdingenstraat. ‘Lekker schoon binnenkomen’, aldus Joyce de Brieder van Respectus.

Iedereen is voorstander van een prettige woonomgeving. Respectus en WoonInvest dragen samen graag bij aan de uitvoering van goede ideeën van bewoners. 

Niet alle huurders weten dat. Joyce de Brieder en Ria Verdu-Lagraauw van Respectus informeren u over het leefbaarheidsbudget en hoe u uw Woonidee 

kunt indienen.

Respectus houdt u op de hoogte!

Een pagina speciaal over (sociaal) wonen. U leest deze uitgave van Respectus zeven keer 
per jaar in Het Krantje en De Posthoorn. Zo ook in 2021! We gaven informatie over de 
lokale prestatieafspraken, betaalbare woningen in een interview met wethouder Floor Kist, 
de seniorenmakelaars, tijdige hulp bij huurschuld, inbraak-preventie in een interview met 
de politie en ons leefbaarheidsbudget voor uw ‘WoonIdee’. U vindt een overzicht van de
HOMEPAGES op deze pagina. Ook in 2022 komt onze HOMEPAGE weer in de kranten. 
Leest u mee in Het Krantje en De Posthoorn? En wilt u meer weten? 
Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.


