
Duurzamer en betaalbaar wonen
Jaarverslag 2022 | RESPECTUS



2 JAARVERSLAG RESPECTUS 2022

10
Van Algemene Ledenvergadering tot
overleg over prestatieafspraken: de
agenda van de bestuursleden van 

Respectus is goed gevuld. Ook in het
verslagjaar zaten we rond de tafel 
met de gemeenten Leidschendam-
Voorburg en Den Haag, WoonInvest
en haar raad van commissarissen en
project- of bewonersgroepen. Steeds
verwoordden wij het belang van de

sociale huurder. Op www.respectus.nl
vindt u op de homepage de 

Respectus-agenda.

8
Respectus volgde het nieuws en

praatte in 2022 mee over thema’s die
belangrijk zijn voor sociale huurders.

In dit jaarverslag een greep uit de 
berichten van afgelopen jaar. 
Respectus publiceert deze op

www.respectus.nl om huurders 
op de hoogte te houden van 

onderwerpen die gaan over wonen,
sociaal huren, leefbaarheid en 

ondersteuning bij financiële noden.
Neem eens een kijkje.

4
WoonInvest vroeg Respectus in 2022

onder andere om advies over haar
Koersplan 2023-2027, begroting en

jaarplan. Ook bij de langlopende 
trajecten met veel overleg om sociale

nieuwbouw voor elkaar te krijgen,
was en is het bestuur van 

Respectus betrokken. ’Denk ook 
aan kangoeroewoningen en bespaar

niet op onderhoud van bestaande 
woningen’, gaf Respectus de 

gesprekspartners mee.
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Voorwoord

Met veel energie nam ik in 2022 het voorzittersstokje over van Paul Derks. 
Na al vijf jaar bestuurslid te zijn van Respectus ging de wereld van wonen daarmee nog 
verder voor mij open: een complexe, maar interessante wereld, waarin veel gebeurt. 
En waarin de inbreng van sociale huurders des te belangrijker is.   

Energie. Het onderwerp hield in 2022 iedereen bezig en dus ook huurdersvereniging Respectus. 
We bespraken met verhuurder WoonInvest de vragen van huurders met blokverwarming, gaven 
in de raad van commissarissen van WoonInvest signalen van huurders af over energiearmoede en 
over hun zorgen om de plannen om van het gas af te gaan. We toonden de commissarissen ook 
onze teleurstelling over het feit dat het bestuur van WoonInvest onze oproep voor een gematigde
huurverhoging bij woningen met enkelsteensmuren en enkel glas, niet overnam. 

We hebben ons vorig jaar ook ingespannen voor betere communicatie tussen het bestuur van 
WoonInvest en Respectus. We maakten ons hard voor meer inspraak, bijvoorbeeld bij plannen 
voor huurverhoging. Aan het eind van het jaar was de samenwerking sterk verbeterd; nieuwe, 
heldere afspraken zorgen ervoor dat we steeds vroeger bij plannen worden betrokken en 
onze – úw – mening kunnen laten horen.

Zoals elk jaar maakten we met de gemeente en de woningcorporaties prestatieafspraken. 
Een van die afspraken is de bouw door WoonInvest van betaalbare starterswoningen; 
de komende drie jaar 750 huizen in Leidschendam-Voorburg en 250 aan het Haagse Madeliefveld.
Voor alle sociale huurders van WoonInvest in beide gemeenten houden we in de gaten of het 
afgesproken beleid goed wordt uitgevoerd.

In dit jaarverslag leest u meer over de activiteiten van Respectus in 2022.

Met energieke groet,
Carina Mens,
voorzitter
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Voorzitter Carina Mens en vicevoorzitter Paul
Derks: ‘Op het gebied van informatiedeling zijn
met WoonInvest heldere afspraken gemaakt.’
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We spreken het dagelijks bestuur van Respectus
dat bestaat uit voorzitter Carina Mens, vicevoor-
zitter Paul Derks en penningmeester Annelies
Oudshoorn. ‘We hebben afgelopen jaar onder
meer een adviesaanvraag over de begroting 
en het jaarplan van 2022 van WoonInvest 
gekregen’, vertelt Carina Mens. ‘Verder hebben
we een reactie gegeven op de huurverhoging
2022. Tot onze teleurstelling is het niet zo dat
huurders met een slecht geïsoleerde woning
minder huurverhoging hebben gekregen. 
Iets waar Respectus op heeft aangedrongen. 
Komend jaar is het wel zo dat sociale huurders
op 1 juli een huurverhoging van maximaal 3,1
procent krijgen. De huurverhoging volgt de 
gemiddelde loonstijging en niet de inflatie, 
die in 2022 met ruim 11 procent erg hoog was.’
Een pleister op de wonde. 

Samen Wonen
Huurdersvereniging Respectus en woning-
corporatie WoonInvest sloten op maandag 
28 november 2022 een nieuwe samenwerkings-
overeenkomst. ‘Vroegtijdige informatie voor de
huurdersvereniging is daarin een speerpunt’, 
vertelt de voorzitter. ‘De vernieuwde samenwer-
king sluit prima aan bij de nieuwe koers van

WoonInvest: Samen Wonen!’ Carina Mens 
tekende samen met Peter van Heeswijk 
(directeur-bestuurder WoonInvest) de 
samenwerkingsovereenkomst.

Respectus over 2022: ‘Werk aan de 
winkel voor sociale woningbouw’
‘Papier bouwt geen huizen, anders hadden er al veel gestaan’, 

zegt vicevoorzitter Paul Derks. ‘Het zijn langlopende trajecten met
veel overleg om sociale nieuwbouw voor elkaar te krijgen.’ Respectus

zette zich desondanks ook in 2022 volop in voor de sociale huurder.
‘De sociaal wijkbeheer-
ders van WoonInvest 
letten er samen met 
bewoners op dat de 
wijk leefbaar, schoon 
en veilig blijft.
Respectus heeft erop
aangedrongen dat de
wijkbeheerders beter
zichtbaar worden, 
zodat iedereen ze 
makkelijk kan 
aanspreken.’

Laura Ibrahim, 
secretaris Respectus

samen 
met 
bewoners

Penningmeester Annelies Oudshoorn:
‘De SHH (Samenwerkende Huurdersorganisaties
Haaglanden) is een belangrijk informatieplat-
form voor ons.’
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Betrokken blijven
Met name op het gebied van informatiedeling
zijn heldere afspraken toegevoegd. Zo staat 
nu vooraf vast bij welke beleidskaders en 
-richtlijnen de huurdersvereniging vroegtijdig
wordt betrokken. Respectus houdt de 
vinger aan de pols, in het belang van hurend 
Leidschendam-Voorburg en Den Haag. Voor
zover dit woningen van WoonInvest betreft 
uiteraard.

Koersplan
Respectus heeft verder advies uitgebracht 
over het Koersplan 2023-2027 inclusief de 
portefeuillestrategie van WoonInvest. Derks:
‘WoonInvest zet fors in op de bouw van 
kleinere woningen voor één of twee personen.
Respectus vindt wel dat een mix van woningen
bij nieuwbouwprojecten belangrijk blijft. 

WoonInvest geeft aan weinig financiële ruimte
te hebben. Wellicht geeft nieuwbouw voor 
de middenhuur dan wat financiële armslag. 
Ons advies was in elk geval om niet te besparen
op onderhoud van de bestaande woningen.’

Werk aan de winkel
Op de drempel van het nieuwe jaar tekende 
Huurdersvereniging Respectus in december 2022
mede de prestatieafspraken met de gemeente
Leidschendam-Voorburg. Andere ondertekenaars
waren WoonInvest, Vidomes en de Huurdersraad
Vidomes. De partijen maakten hiermee afspraken
over langer zelfstandig wonen, betaalbaarheid 
van woningen, beschikbaarheid, leefbaarheid 
en duurzaamheid. Wethouder Bianca Bremer
(wonen) gaf bij de ondertekening aan dat er
werk aan de winkel is. ‘De woningnood is hoog,
de wachtlijsten zijn lang, we moeten samen 
de handen uit de mouwen steken om zo snel 
mogelijk meer woningen te realiseren.’

Extra woonruimte
In 2022 werd afgesproken dat de partijen 
samen met zorg- en welzijnspartners in 2023 
de behoefte gaan peilen en plannen uitvoeren
op het gebied van wonen en zorg. Komend
jaar moeten er in Leidschendam-Voorburg 
ook meer woningen dan in 2022 beschikbaar
komen voor statushouders. Omdat ook reguliere
woningzoekenden en inwoners uit een 
zorginstelling wachten op een woning, werken
de vijf partijen samen om extra woonruimte 
geschikt te maken voor deze doelgroepen.

Flexwoningen
Om meer woningen (tijdelijk) beschikbaar te
maken, hebben partijen afgesproken prioriteit 
te geven aan het realiseren van flexwoningen.

‘Als bewoner weet u 
het beste wat er in uw
wooncomplex speelt 
en wat er beter kan. 
Wilt u met een activiteit
bijdragen aan een 
leefbare en sociale
woonomgeving, dan
zorgt Respectus zo 
mogelijk voor een 
financiële bijdrage.’

Joyce de Brieder-Noordam, 
bestuurslid Respectus

WOONIDEE? 
VERTEL 
HET ONS!

Ondertekening samenwerkingsovereenkomst 
door Carina Mens, voorzitter Respectus, en 
Peter van Heeswijk, directeur WoonInvest.
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‘Respectus zit aan 
vergadertafels waar u 
als huurder niet komt. 
We komen er op voor uw
belangen, of het nu om
woongenot, financiële
zaken of bouwen voor 
de toekomst gaat. Voor
50 cent per maand bent u
al lid van Respectus en
laten wij uw stem
horen.’ 

Annelies Oudshoorn, 
penningmeester Respectus

UW 
BELANG 
OP TAFEL

Aan de Vlietweg 16/17 zijn tijdelijk
vluchtelingen uit Oekraïne gehuisvest.
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‘Taalontmoeting in 
de wijk, hulp voor 
aanstaande en jonge 
ouders, verminderen 
van afvalproblemen 
en het stimuleren van
goed burencontact. Dit
zijn enkele acties uit
het programma ‘Sterk
voor Noord’, waarin 
Respectus een van de
partners is.

Ton Melkert, 
bestuurslid Respectus

Die moeten ruimte bieden voor mensen op 
de wachtlijst en voor statushouders. Aan de
Vlietweg 16/17 verblijven nu tijdelijk 
vluchtelingen uit Oekraïne.  

Voldoende bouwgrond
Er moeten in 2024 100 woningen aan de 
Overgoo in Leidschendam staan, voor De Star
zijn 107 woningen gepland, maar die laten 
door diverse belangen nog even op zich wach-
ten. Overige bouwplannen zijn er voor Klein 
Plaspoelpolder (164 veelal duurdere) woningen,
voor de Rijnlandlaan Voorburg (48 woningen) en
de Schoorlaan in Leidschendam (22 woningen).
Paul Derks: Het knelpunt is voldoende bouw-
grond. Dat is gewoon lastig. Wij hebben in elk
geval aangegeven dat levensloopbestendig 
bouwen handig is, en creatief zijn, zoals ouderen
beneden en jongeren boven in één woning 

(dus van één, twee woningen maken), 
de zogeheten kangoeroewoningen.’

Samenwerking binnen SHH
Annelies Oudshoorn: ‘In 2022 hebben we veel
samengewerkt binnen de SHH (Samenwerkende
Huurdersorganisaties Haaglanden). Voor ons is
dit een groot informatieplatform. Ook zet de
SHH zich landelijk in. Denk aan regelingen 
als de Wet goed verhuurderschap, het nieuwe 
woonwaarderingsstelsel of het afschaffen van 
de verhuurdersheffing. Het bestuur van de SHH
overlegt met het ministerie van Binnenlandse
Zaken, de provincie Zuid-Holland en landelijke
organisaties zoals de Woonbond en Aedes. Het 
is in het belang van de sociale huurders om ook
hier aan tafel te zitten en zo onze stem te laten
horen.’

STERK 
VOOR 
NOORD

48 Nieuwe sociale woningen aan de Rijnlandlaan in Voorburg.
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Op de hoogte met Respectus
Respectus liet niet alleen aan tafel bij WoonInvest van zich horen 

afgelopen jaar, ook richting de huurders werd actief gecommuniceerd.
Een greep uit de berichten van afgelopen jaar, die aansloten op 

landelijk nieuws en lokale gebeurtenissen.

Sterk voor Noord: kansrijke start

Taalontmoeting in de wijk, hulp voor aanstaande en jonge ouders, verminderen van afval-
problemen en het stimuleren van goed burencontact. Dit zijn enkele acties uit het programma
‘Sterk voor Noord’, waarin Respectus een van de partners is. Het doel van het actieplan is fijn en
veilig wonen in de wijken Prinsenhof Hoog, De Heuvel Noord en Amstelwijk in Leidschendam. 
In 2022 begon het actieprogramma ‘Kansrijke Start’ met verschillende activiteiten om aanstaande
en jonge ouders te ondersteunen bij het verzorgen en opvoeden van kinderen.

‘Elk jaar maken we 
prestatieafspraken met
WoonInvest, Vidomes 
en de gemeenten 
over betaalbaarheid, 
beschikbaarheid en
nieuwbouw van sociale
huurwoningen. Namens
de huurders houden we
de vinger aan de pols.’

Paul Derks, 
vicevoorzitter Respectus

VINGER 
AAN 
DE POLS



Koel hoofd in hete zomer

Langer thuis wonen: tips

Veel mensen blijven het liefst zo lang mogelijk thuis
wonen. Ze zijn gehecht aan hun huis en voelen zich
goed in de buurt. Respectus nodigde op haar leden-
vergadering GeneratieThuis uit en deelde een aantal 
van de gegeven tips ook via de website. De tip om 
gebruik te maken van de Huistest op mijnhuisopmaat.nl
bijvoorbeeld. Huurders van Respectus kunnen daar 
eenvoudig een eigen woonadviesrapport samenstellen.
Vervolgens is bij de gemeente na te vragen welke 
mogelijkheden (onder andere voor het installeren van
een traplift) de Wet maatschappelijke ondersteuning
biedt. Voor huurders in Leidschendam-Voorburg heeft 
de gemeente ook de Blijversregeling, waarmee aanpas-
singen aan de woning kunnen worden gefinancierd. 
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Wat was het warm in de zomer van 2022. Zelfs binnen in huis was bij veel 
mensen het kwik half augustus opgelopen tot 25 graden of meer. Respectus
waarschuwde huurders de warmte serieus te nemen. Het Rode Kruis waar-
schuwt niet voor niets dat oververhitting gevaarlijk kan zijn, en niet alleen 
voor ouderen, chronisch zieken of mensen met overgewicht. Van de tips die 
we deelden om het hoofd een beetje koel te houden, kan er één het hele jaar
door worden toegepast: denk na over vergroening van tuin, balkon, of gevel en
haal zoveel mogelijk tegels weg. Bij een volgende warme periode zorgen gras,
planten, struiken of bomen dan voor verkoeling.
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‘Betrek Respectus op 
tijd bij nieuwe plannen
en leg verantwoording
af, ook als zaken niet
kunnen; die opdracht
kreeg WoonInvest van 
de visitatiecommissie 
die de periode 2018-2021
beoordeelde. We worden
inmiddels als serieuze
partij gezien.’

Carina Mens, 
voorzitter Respectus

SERIEUZE 
PARTIJ

Warme winter Week
Respectus draagt graag bij aan leefbaarheid in buurten
en wijken. Ook in 2022 kwamen diverse aanvragen via
‘Mijn WoonIdee’ binnen. Zo droeg Respectus bij aan
mooie houten banken bij twee complexen aan De Tol in
Leidschendam. Ook is de Warme Winter Week mede mo-
gelijk gemaakt door onze huurdersvereniging. Inwoners
konden in december 2022 in de wijk- en dienstencentra
De Plint en De Groene Loper terecht voor een programma
vol activiteiten, workshops en maaltijden. Het doel was
veel warmte en gezelligheid te bieden in tijden waarin

veel zorgen bestaan over onder andere de stijgende energiekosten. Ook droeg Respectus financieel 
bij aan de kerst-/nieuwjaarsborrel in de Kersengaarde Voorburg. Saamhorigheid in de wijk is gelukkig
weer een doel dat gesteund mag worden vanuit het leefbaarheidsbudget. 

Rookmelders 
verplicht

Op 1 juli 2022 werden rookmelders
verplicht in alle woningen. Op elke
verdieping moet minstens één
goedgekeurde rookmelder hangen.
We berichtten erover in april.
WoonInvest plaatste de melders,
aan huurders de taak om ze met
de stofzuiger stofvrij te houden.
Ook af en toe de testknop indruk-
ken totdat het alarm klinkt, is 
belangrijk. Op die manier hoopt 
de overheid te voorkomen dat 
woningbranden jaarlijks gemiddeld
dertien dodelijke slachtoffers
eisen.



12 JAARVERSLAG RESPECTUS 2022

Respectus komt op voor de belangen van de huurder. 
We overleggen daar regelmatig over met WoonInvest,
andere woningcorporaties en de gemeenten
Leidschendam-Voorburg en Den Haag. 

ALV 2022
De Algemene Ledenvergadering van 2022 stond in het teken van verleden 
én toekomst. De nieuwe voorzitter Carina Mens nam het stokje over van 
Paul Derks. Naast een aantal officiële vergaderonderdelen – waaronder het

RESPECTUS vroeger betrokken: overleggen in 2022
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verlenen van décharge aan de penningmeester
op voorstel van de kascontrolecommissie - was
er een mooi programma voor de huurders. Met
de Vereniging Erfgoed Leidschendam was er een 
terugblik op het verleden; GeneratieThuis gaf
een kijkje in de toekomst. Daarbij draaide het
om de vraag: hoe wil ik wonen als ik ouder
word?

Reguliere Overleggen WoonInvest
De overleggen met WoonInvest vonden plaats 
op 24 januari, 28 maart, 27 juni, 26 september
en 28 november 2022 onder voorzitterschap van
de nieuwe directeur-bestuurder van WoonInvest
Peter van Heeswijk. Respectus verloor in 2022 
bestuurslid Cas Hoenstok, bij wiens overlijden in
de vergadering in maart is stilgestaan. Belangrijk
onderwerp in de vergaderingen waren de 
verhoudingen tussen WoonInvest en Respectus. 
Respectus gaf aan eerder betrokken te willen
worden bij bijvoorbeeld de plannen voor huur-
verhoging, zodat zij meer inspraak heeft. Ook 
bij de visitatiecommissie die WoonInvest onder 
de loep nam, heeft Respectus kritische noten 
gekraakt. Aan het eind van het jaar was de 
samenwerking sterk verbeterd. Hoge energie-
prijzen, energiearmoede, energietoeslag; het
hield in 2022 iedereen bezig. Respectus hield
zich ermee bezig door onder andere de vragen
van huurders met blokverwarming met 
WoonInvest te bespreken.

Raad van commissarissen
Respectus maakte kennis met Ron de Haas, 
die op 1 juni de nieuwe voorzitter van de RvC
werd. De RvC deelde tijdens de vergadering in
april zorgen over de wereld, de energieprijzen, 
energiearmoede en stijgende bouwprijzen. 
Respectus peilde de gevolgen van dat laatste

voor nieuwbouw- en renovatieprojecten. De 
RvC vroeg Respectus naar signalen van energie-
armoede vanuit de huurders; Respectus gaf aan
dat die er waren en dat huurders zorgen hebben
over de plannen om van het gas af te gaan. 
Ze riep ook in herinnering dat WoonInvest haar 
oproep voor een gematigde huurverhoging bij
woningen met enkelsteensmuren en enkel glas,
niet heeft overgenomen.

Project Emma
Het sociaal plan dat Respectus samen met de
bewonerscommissie van het Oranjekwartier 
in Voorburg zou opstellen, bleek niet meer 
nodig, toen de woningen aan de Emmastraat, 
Prins Hendrikstraat en Oranje Nassaustraat in 
november werden aangewezen als gemeen-
telijk monument. Het verzet van bewoners en 
de lokale politiek en de erkenning van de 
historische waarde van de buurt, zetten op 
dat moment een streep door de sloopplannen. 

Prestatieafspraken
In het jaar 2022 werd verder gewerkt aan de 
uitvoering van de prestatieafspraken met de 
gemeenten Leidschendam-Voorburg en 
Den Haag. Er is grote behoefte aan betaalbare
starterswoningen. In Leidschendam-Voorburg
moeten voor 2026 750 huizen met een lage 
huur zijn gebouwd. Respectus houdt daarbij 
vinger aan de pols, net als bij de nieuwbouw-
plannen voor 250 woningen aan het Haagse 
Madeliefveld. Met de gemeente Den Haag sprak 
Respectus in 2022 over het thema Schoon, heel
en veilig, en over een betere doorstroming van
ouderen naar een kleinere woning. De huurders-
vereniging maakte zich daarnaast hard voor een 
betere zichtbaarheid van wijkbeheerders.

‘Honderden euro’s 
mislopen in een tijd 
met hoge energieprijzen,
is zonde. Daarom heeft
Respectus huurders 
gewezen op de energie-
toeslag. Dat deden 
we bijvoorbeeld op 
de Homepage, onze 
informatiepagina in 
Het Krantje en De 
Posthoorn.’ 

Dick Dompeling, 
aankomend bestuurslid Respectus

STEUN 
IN DURE 
TIJDEN
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Huurdersvereniging Respectus 
Bruijnings Ingenhoeslaan 138
2273 KT  Voorburg
T 06 22 21 90 50 (ma t/m do 10-12 uur); 

buiten deze tijden kunt u e-mailen.
E secretariaat@respectus.nl

HOME            PAGE 
Respectus biedt u een pagina over wonen in de sociale huursector

SAMENWERKEN MAAKT STERKER

SECRETARIAAT HUURDERSVERENIGING RESPECTUS
Bruijnings Ingenhoeslaan 138
2273 KT Voorburg
T 06 22 21 90 50 (ma t/m do 10-12 uur); buiten deze tijden kunt u e-mailen.  
E secretariaat@respectus.nl

Bestuursleden
Paul Derks, voorzitter
Carina Mens, vicevoorzitter
Laura Ibrahim, secretaris
Annelies Oudshoorn, penningmeester
Cas Hoenstok
Ton Melkert
Ria Verdu-Lagraauw
Joyce de Brieder-Noordam

Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.   

Jules Bijl is in september 2021 door Jaap Smit, Commissaris van de Koning 
in Zuid-Holland, benoemd. Bijl heeft ruime bestuurlijke ervaring in binnen- 
en buitenland. Hij was gemeentesecretaris, wethouder en burgemeester. 
Ook werkte hij als ambassadeur in Trinidad en Tobago en was hij directeur 
kabinet bij de gouverneur van Curaçao. ‘Ik vind het fijn mijn ervaring in te 
zetten voor Leidschendam-Voorburg. Het is een dynamische gemeente, die 
ik aardig goed ken en waarin ik al in diverse overleggen met collega’s heb 
gewerkt.’

Kabinetsplannen positief voor woningbouw
‘De nieuwe kabinetsplannen vormen een goede vertrekpositie om zaken op 
het gebied van woningbouw voor elkaar te krijgen. De verhuurdersheffing gaat
vanaf 2023 stapsgewijs verdwijnen. Het nieuwe kabinet gaat afspraken maken
met corporaties om het geld dat daarmee vrijkomt te besteden aan de bouw
van betaalbare (huur)woningen, renovatie, verduurzaming en leefbaarheid. 
Er zijn nu aparte ministers voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening en
voor Klimaat en Energie. Het is de ambitie de woningbouw te versnellen naar
rond de 100.000 woningen per jaar. In onze gemeente gaat het om een deel
hiervan, zo’n 4.500-5.000 woningen richting 2040, een flinke opgave gezien 
de beperkte grond. Tot 2030 worden er in Leidschendam-Voorburg minimaal
750 sociale huurwoningen bijgebouwd.’ 

Overgang naar aardgasvrij wonen
‘Het is goed dat Rijk, regio, gemeente en corporaties versterkt samenwerken 
als het gaat om woningbouw. In Leidschendam-Voorburg zijn we op meerdere
locaties actief. De Star, Overgoo, Rijnlandlaan en Klein Plaspoelpolder zijn daar
voorbeelden van. Als het gaat om de energietransitie, biedt de metropoolregio
ook kansen voor samenwerking. De bestaande technologieën, zoals zonne-
panelen en biogas, zijn onvoldoende om volledig van aardgas af te gaan. 
Via Fieldlabs werken innovatieve ondernemers samen aan nieuwe 
technologieën. Onze gemeente heeft de plannen Lokale Energiestrategie 
en de Transitievisie Warmte klaar. Daarin staat wanneer welke wijken vóór
en na 2030 starten met de overgang naar aardgasvrij wonen.’ 

Duurzame pijlers woningcorporaties
Bijl: ‘Woningcorporaties hebben bij de energietransitie twee pijlers: isolatie van
woningen en andere energiebronnen aan de voordeur van de huizen brengen.
Denk aan aansluiting op een collectief zonnepanelenpark. Ik vind het boeiend
om samen met de verantwoordelijk wethouders, met corporaties,
huurders(verenigingen), bedrijven en andere betrokken inwoners te bekijken
hoe we wijk voor wijk overstappen op schone energie. Behoud van onze aarde
en betaalbare woonlasten zijn ons gezamenlijke doel. Samenwerken maakt
sterker!’ 

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Burgemeester Bijl: ‘Uitdagende opgaven samen beetpakken’ Omdenken: woningruil

Een nieuwe woning vinden is tegenwoordig niet eenvoudig. Wilt u toch
verhuizen omdat uw bijvoorbeeld dichter bij uw werk wilt wonen? Denk
dan eens aan woningruil. Het woord zegt het al, bij woningruil ruilt u met
een andere huurder van zelfstandige woonruimte. Dat kan binnen Woon-
Invest zijn, maar ook met een woning van een andere wooncorporatie. Om
zeker te zijn of u uw huis mag ruilen, vraagt u dat aan bij WoonInvest. Op
de website van WoonInvest vindt u onder ‘ik zoek’ de spelregels voor het
ruilen van een woning. U moet bijvoorbeeld een verhuurdersverklaring
hebben, u mag geen huurachterstand hebben en zo zijn er nog een aantal
voorwaarden. Ook moet u zelf contact leggen met een geschikte ruilpart-
ner. Dat is vaak niet makkelijk, maar gelukkig is er een landelijke website
voor: www.woningruil.nl. Wie weet vindt u zo het paleisje dat u zoekt.

‘We kijken aan tegen uitdagende opgaven zoals het woningtekort en de energietransitie’, zegt waarnemend burgemeester van Leidschendam-Voorburg Jules Bijl.

‘Goede regionale samenwerking is een voorwaarde om zaken voor elkaar te krijgen.’

‘We hebben een goede vertrekpositie om woningbouwzaken voor elkaar te krijgen’, aldus waarnemend burgemeester Jules Bijl. De in 2020 opgerichte bewonerscommissie van de Frederiklaan Leidschendam.

Samen staat u sterker

Bewonerscommissies weten wat er speelt in een wijk of wooncomplex.
Samen met de wijkbeheerders, woonconsulenten en Respectus houden 
zij de leefbaarheid in een gebied in de gaten. Wordt er groot onderhoud
gedaan, dan is een bewonerscommissie het aanspreekpunt vanuit de 
bewoners. De commissie kan voorstellen doen voor verbetering van de
leefbaarheid in de wijk. Vaak zijn de mensen in zo’n commissie ook de
motor achter activiteiten voor bewoners in een wijk of wooncomplex. 
Respectus is groot voorstander van bewonerscommissies en staat klaar voor
advies en hulp bij bijvoorbeeld groot onderhoudstrajecten. Verhuurders
moeten bewonerscommissies van bepaalde informatie voorzien en de 
commissies hebben op sommige punten adviesrecht of instemmingsrecht.
Wilt u weten wat een bewonerscommissie voor voordelen heeft voor uw
wijk of straat? Kijk dan op wooninvest.nl - ik huur - bewonerscommissies.  

Koningruil

HOME            PAGE 
Respectus biedt u een pagina over wonen in de sociale huursector

VERLEDEN EN TOEKOMST

SECRETARIAAT HUURDERSVERENIGING RESPECTUS
Bruijnings Ingenhoeslaan 138
2273 KT Voorburg
T 06 22 21 90 50 (ma t/m do 10-12 uur); buiten deze tijden kunt u e-mailen.  
E secretariaat@respectus.nl

Bestuursleden
Paul Derks, voorzitter
Carina Mens, vicevoorzitter
Laura Ibrahim, secretaris
Annelies Oudshoorn, penningmeester
Cas Hoenstok
Ton Melkert
Ria Verdu-Lagraauw
Joyce de Brieder-Noordam

Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.   

Derks is al langer lid en was eerst vicevoorzitter van Respectus en zet zich nog
altijd met veel plezier in voor de huurders: ‘Ik vind het belangrijk iets te doen
voor de achterban, de sociale huurder. Die moet een stem hebben in woning-
bouwplannen, leefbaarheid en duurzaamheid.’ 

Regionale afspraken
‘We werken daarvoor ook samen binnen de Samenwerkende Huurdersorgani-
saties Haaglanden. Daarin behartigen vijftien huurdersorganisaties de belangen
van huurders en woningzoekenden in de regio Haaglanden. Ze richt zich op 
verschillende regionale onderwerpen, zoals de regionale prestatieafspraken.
Ook aan deze regionale prestatieafspraken met de woningbouwcorporaties en 
de gemeente Leidschendam-Voorburg hebben wij als Respectus volop 
werk. Een mooi bereikt punt daarin is minimaal 30% sociale woningbouw bij 
nieuwbouwprojecten. Verder de inzet van flatcoaches en seniorenmakelaars 
om leefbaarheid en doorstroming te bevorderen.’ 

Comfortabel wonen
‘Ook hebben we afgesproken samen te werken binnen de Lokale Energie 
Strategie. We maakten de afspraak dat WoonInvest in 2025 gemiddeld 
Energielabel B heeft voor het gehele woningbezit. Het zijn vaak zaken die je
niet direct merkt, maar die wel invloed hebben op het lokaal woongenot. 
Neem bijvoorbeeld de afspraak om tot 2030 minimaal 750 sociale 
huurwoningen bij te bouwen in onze gemeente. Maar ook het versterkings-
programma voor Leidschendam-Noord of de projectgroep Emma, om voor de 

bewoners van het Oranjekwartier tot goede toekomstbestendige afspraken te
komen.’

Bouwkundige kennis
Derks is zelf werktuigbouwkundige van beroep en werkte nog mee aan de
bouw van de Van Brienenoordbrug. ‘Ik heb dus ook wel wat bouwkundige 
kennis in huis. Ik ben geboren (aan de Van Faukenbergestraat) en getogen in
Voorburg, was voorzitter van voetbalvereniging Wilhelmus en hielp na mijn
pensioen vele ouderen met hun tuin. Inmiddels ken ik ook Leidschendam op
m’n duimpje.’

Belangen behartigen
‘In de jaren heb ik gestreefd naar uitbreiding van ons bestuursteam. 
We hebben de uitingen en de website verder geprofessionaliseerd en streven
naar actuele informatie voor de huurders. Ik heb altijd gezegd: ‘Het hele 
bestuur is verantwoordelijk voor ons werk. Eenieder moet dus ook zijn zegje
kunnen doen bij overleggen met WoonInvest, gemeenten of andere partners.
Carina Mens is nu vicevoorzitter, we doen al veel dingen samen.' Gelukkig 
hebben wij Carina Mens bereid gevonden om voorzitter te worden. Zij zal 
tijdens de Algemene Ledenvergadering in mei 2022 officieel het stokje 
overnemen. Derks blijft adviserend bestuurslid, vanwege zijn enorme kennis 
en kunde. Paul Derks: 'Ik heb veel vertrouwen in ons team dat de belangen 
van huurders blijft behartigen.'

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Kom naar onze ALV!

Betrokken huurders maken een verschil voor zichzelf en anderen. Tijdens de
algemene ledenvergadering (ALV) van Respectus op 18 mei 2022 laten we
onze leden zien waar Respectus zich het afgelopen jaar voor heeft ingezet.
Het thema is dit jaar ‘Verleden en toekomst in Leidschendam-Voorburg’.
Voorzitter en vicevoorzitter van Respectus zullen het stokje wisselen. Ook
kijken we naar ons erfgoed en vragen we uw inbreng voor oplossingen om
langer thuis te kunnen blijven wonen. Tijdens een ALV worden verder het 
financieel jaarverslag van vorig jaar en de begroting van komend jaar 
besproken en kunt u stemmen over de benoeming van de bestuursleden. 

De Algemene Ledenvergadering vindt plaats op 18 mei 2022.
Adres is Wijkcentrum De Groene Loper, Van Royenstraat 2 te Voorburg.
Aanvang 20.00 uur - einde 22.00 uur; de zaal is vanaf 19.30 uur geopend.

Paul Derks, een decennium voorzitter van Respectus
Paul Derks is voorzitter van Huurdersvereniging Respectus. Hij draagt volkshuisvesting een warm hart toe. Echter vindt hij het na bijna een decennium 

voorzitterschap een mooi moment om het stokje over te dragen aan vicevoorzitter Carina Mens. We spreken hem begin maart.

Langer thuis in de toekomst

Dat ouderen worden aangemoedigd om langer thuis te blijven wonen is
geen nieuws meer. Toch zijn woningcorporaties nog op zoek naar hoe ze
structureel iets voor hun oudere huurders kunnen betekenen. Wellicht zijn
er hulpmiddelen die iedereen vanaf een bepaalde leeftijd graag zou willen
hebben in zijn woning. Dan zou er bijvoorbeeld een standaardpakket 
gemaakt kunnen worden. Respectus wil graag weten wat u nodig heeft 
om thuis te kunnen blijven wonen om het gesprek met woningcorporatie
WoonInvest aan te kunnen gaan. Daarom vragen we hulp van WoonInvest-
huurders uit Leidschendam-Voorburg. Stuur ons een foto van een situatie 
in uw huis, flat, portiek of omgeving die verbeterd zou moeten worden 
om als oudere bewoner veilig en met plezier te kunnen wonen. 
Beschrijf erbij wat de situatie is en hoe het beter zou kunnen. 
Stuur uw foto naar evelien@beguinmedia.nl

Carina Mens en Paul Derks, resp. vicevoorzitter en voorzitter van Respectus.
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Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.   

‘We willen toe naar gemiddeld Label B in 2025’, begint Van Baarsen, die zelf
koos voor een woning in Park070 vanwege het duurzame karakter. ‘Het ener-
gielabel geeft aan hoe energiezuinig een huis is. Wij hebben een plan gemaakt,
met een mooi woord portefeuillestrategie, voor al onze woningen. Daarin is de
energietransitie een speerpunt. We geven in het plan aan welke complexen we
wanneer aanpakken, en wat het werk inhoudt. Huurders krijgen overigens van
te voren informatie over de verduurzaming in hun complex, die, behalve voor
het milieu, veelal gunstig is voor de totale woonlasten.’

Grootschalige isolatie
‘Momenteel hebben we stevig ingezet op isolatie. In 2021 hebben we de 
complexen Bruijnings Ingenhoeslaan en Sint Martinuslaan uitgevoerd. Dit 
jaar komen de Reuvenslaan en de Elzendreef aan de beurt. We hebben de 
kopgevels geïsoleerd, dakisolatie aangebracht, de bergingen geïsoleerd en
waar nodig kozijnen en (dubbel) glas vervangen. De woningen aan de 
Elzendreef gaan ook van het gas af. Dit is daar goed mogelijk omdat huurders
gebruikmaken van een collectieve warmte-installatie. Inmiddels (eind 2021) is
de Warmtevisie van de gemeente Leidschendam-Voorburg bekend. Daardoor 
is meer duidelijk over mogelijke alternatieve warmtevoorzieningen.’ 

Gemengde complexen
‘In de jaren 2023-2024 komen De Tol en de Klaverweide aan de beurt, en voor
2025 staat de Kersengaarde op het programma. Daar is het iets ingewikkelder,

omdat het een gemengd complex is met kopers en huurders. De eigenaren 
binnen zo’n complex moeten instemmen met de verduurzaming. De gemeente
heeft overigens een subsidie beschikbaar om VvE’s te ondersteunen in het
maken van een duurzame onderhoudsbegroting’, weet Van Baarsen.

Geld uit verhuurdersheffing 
De verhuurdersheffing wordt per 2023 afgeschaft. Delen van dit geld zijn nodig
omdat de overheid de huren minder hard wil laten stijgen. Een ander deel kan
voor verduurzaming en renovatie/nieuwbouw worden ingezet. Het streven is
dat Nederland in 2030 minimaal 49 procent minder CO2 uitstoot dan in 1990, 
en in 2050 95 procent minder.  

Bouwstroom Haaglanden
Om in verduurzaming en voldoende woningen te voorzien zijn een aantal 
corporaties in Haaglanden, waaronder WoonInvest, de Bouwstroom Haaglan-
den gestart. De woningcorporaties kopen samen 2.000 conceptwoningen. 
Dit is uniek in onze regio op deze schaal. De woningen kunnen sneller, 
energiezuiniger en betaalbaarder worden gebouwd. Een mooie stap om onze
huurders sneller aan toekomstbestendige woningen te helpen, vindt Respectus. 

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

‘We streven naar gemiddeld Label B voor al onze woningen’, vertelt Martijn van Baarsen, manager Vastgoed bij WoonInvest. 

Duurzaam wonen: goed voor milieu en portemonnee
Woningcorporaties hebben vanuit het Klimaatakkoord de opgave om woningen te verduurzamen. En dat komt goed uit met de energieprijzen die de pan uit rijzen.

Respectus spreekt Martijn van Baarsen, manager Vastgoed bij WoonInvest, over de status van de verduurzamingsprojecten in Leidschendam-Voorburg en omgeving. 
Ontwikkelingen project Emma
Huurdersvereniging Respectus is vanaf het begin betrokken geweest bij 
het opstellen van een Sociaal Plan voor de bewoners binnen project Emma.
Dit betreft de Emmastraat, Prins Hendrikstraat en Oranje Nassaustraat in
Voorburg. Inmiddels zijn er nieuwe ontwikkelingen.

Betrokkenheid Respectus
Project Emma startte met de aankondiging van WoonInvest dat er renovatie-
plannen waren, die naderhand - na diverse onderzoeken - zijn veranderd in
sloop- en nieuwbouwplannen. Na de aankondiging in december door 
WoonInvest van de voorgenomen sloopplannen zijn wij ook betrokken 
bij de werkgroep Nieuwbouw.

Geliefde wijk
In de loop der jaren kregen vocht, tocht en schimmel vat op veel van de 
woningen. De woningcorporatie ziet sloop en nieuwbouw als de enige 
(betaalbare) oplossing. Toen de plannen voor renovatie in de loop van het
proces veranderd werden in sloop/nieuwbouw verenigden de bewoners zich.
Zij zetten een bevlogen lobby op voor het behoud en herstel van hun 
geliefde wijk.

Gemeentelijk monument
Inmiddels heeft de Welstandscommissie de gemeente Leidschendam-
Voorburg het advies gegeven de 96 woningen als gemeentelijk monument
aan te wijzen om zo een beschermde status te krijgen. Wij volgen zoals altijd
met belangstelling deze ontwikkeling en blijven met de bewonerscommissie
in gesprek om haar waar nodig te ondersteunen.

KOMT U 18 MEI NAAR DE ALGEMENE 
LEDENVERGADERING VAN RESPECTUS?

WIJKCENTRUM DE GROENE LOPER, 
VAN ROYENSTRAAT 2 VOORBURG 

(AANVANG 20.00 UUR).

HOME            PAGE 
Respectus biedt u een pagina over wonen in de sociale huursector

VERLEDEN EN TOEKOMST

SECRETARIAAT HUURDERSVERENIGING RESPECTUS
Bruijnings Ingenhoeslaan 138
2273 KT Voorburg
T 06 22 21 90 50 (ma t/m do 10-12 uur); buiten deze tijden kunt u e-mailen.  
E secretariaat@respectus.nl

Bestuursleden
Carina Mens, voorzitter
Paul Derks, vicevoorzitter/adviserend bestuurslid
Laura Ibrahim, secretaris
Annelies Oudshoorn, penningmeester
Ton Melkert
Joyce de Brieder-Noordam

Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.   

Carina Mens opende de ALV met de mededeling over het overlijden van 
Cas Hoenstok. ‘We verliezen in hem een uitstekend bestuurslid en een 
trouwe vriend. Ook drijvende kracht achter Respectus, Paul Derks, is 
vanwege ziekenhuisopname niet aanwezig. Ik zal het stokje zo goed mogelijk
overnemen. Alle leden hebben het financieel jaarverslag ontvangen en op
www.respectus.nl is het jaarverslag 2021 over onze activiteiten te lezen.’ 
Daarna zagen de huurders in een film de highlights van 2021 voorbijkomen. 
Carina: ‘Dan nu het woord aan de Vereniging Erfgoed Leidschendam. 
Zij geven een kijkje in het verleden van onze gemeente.’

Woningnood van alle tijden
Diverse prachtige beelden passeerde de revue. Van een oude gravure uit 1648
van de sluiskolk en de scheepswerf Leidsche Dam in 1780, tot beelden van 
de Venestraat in 1947. ‘Er was toen ook woningnood. En er was wel stromend
water, maar dat liep vooral langs de binnenmuren’, vertelde Idsard Bosman 
van de Vereniging Erfgoed Leidschendam. 
Na de presentatie volgde een aantal officiële vergaderonderdelen en werd
onder applaus décharge verleend aan de penningmeester, op voorstel van de

kascontrolecommissie. Ook waren er vragen in de zaal vanuit de Prins 
Frederiklaan en Project De Lanen. Onder meer over branduitgangen en het 
serviceniveau van WoonInvest, dat te wensen overlaat. Mevrouw Van der Werf
meldde zich aan als nieuw (reserve)lid voor de kascontrolecommissie. 

Langer thuis wonen
Daarna een kijkje in de toekomst met GeneratieThuis. Josephine Dries: 
‘Het gaat erom u de vraag te stellen: hoe wil ik wonen als ik ouder word? 
Op www.respectus.nl vindt u een artikel (bron: mijnhuisopmaat.nl), waarin
tal van tips staan over veilig en comfortabel wonen. Ook kunt u een test doen
hoe veilig uw woning nu is. Josephine noemde de sleutelmomenten voor een
eventuele verhuizing, zoals gezondheid die verslechtert of een huis dat te groot
wordt. Het is in elk geval verstandig tijdig na te denken over aanpassingen in 
de woning of inschrijving voor een gelijkvloerse woning. WoonInvest heeft een
seniorenmakelaar die u kan bijstaan. Neem daarvoor telefonisch contact op met
de klantenservice WoonInvest via 070 301 11 00 of met het klantcontactcentrum
van Woonnet Haaglanden via 088 488 70 00.  

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Verleden en toekomst in Leidschendam-Voorburg
Het thema tijdens de Algemene Ledenvergadering (ALV) van Respectus in mei was ‘Verleden en toekomst in Leidschendam-Voorburg’. 

Dit sluit mooi aan bij de overdracht van het stokje van Paul Derks naar Carina Mens. Carina is nu voorzitter Respectus en neemt de taken 

van Paul Derks over. Paul is vicevoorzitter en adviserend bestuurslid. Tijdens de ALV was er een mooi programma voor de huurders.  

Neem tijdig contact op over 
huurachterstand

Vooruit kijken, geldt ook voor het betalen van de huur. Kunt u de huur 
niet op tijd betalen? Dan adviseren wij u als Respectus om tijdig contact op
te nemen met WoonInvest. Dat kan via de Klantenservice, tel. 070 301 11 00
of e-mail naar algemeen@wooninvest.nl. U kunt dan advies krijgen hoe
u de problemen kunt aanpakken. Het is bijvoorbeeld mogelijk een 
betalingsregeling te treffen als er duidelijk sprake is van een eenmalig of
anderszins uitzonderlijk betalingsprobleem. Voorkom dat WoonInvest een
gerechtsdeurwaarder gaat inschakelen, dat uiteindelijk kan leiden tot een
ontruimingsvonnis van de rechtbank. Ga tijdig in gesprek met WoonInvest
om te voorkomen dat schulden steeds verder oplopen. 

Bekijk of u recht heeft op toeslagen

De hoge prijzen zijn een probleem voor veel huishoudens. Het is steeds
lastiger om de huur en de zorgverzekering te betalen. Respectus adviseert u
daarom te controleren of u aanspraak maakt op zorgtoeslag of huurtoeslag
van de overheid. Op www.respectus.nl vindt u op de homepagina blokjes
met ‘Huurtoeslag aanvragen’ of ‘Zorgtoeslag aanvragen’. Ook vindt u onder
Nieuws een artikel waarin de voorwaarden zijn uitgelegd. Verder heeft u dit
jaar mogelijk recht op energietoeslag. Heeft u een uitkering via de gemeente,
dan is de toeslag automatisch op uw rekening gestort. Heeft u geen uitkering
maar wel een laag inkomen tot maximaal 120% van het sociaal minimum,
dan kunt u een aanvraag indienen via de website van de gemeente (zoek op
‘energietoeslag’) Vergeet dus niet om te checken of u in aanmerking komt
voor een toeslag. Anders loopt u misschien honderden euro’s per jaar mis. 

De presentatie van GeneratieThuis tijdens de ALV.
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Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
En wilt u meer weten? Wij brengen via www.respectus.nl regelmatig actuele nieuwsberichten.   

Ongedierte, burengerucht, hangjongeren, gedumpt grof vuil. Huurders kunnen
op allerlei manieren overlast ervaren. ‘Het is verstandig als huurders eerst 
bekijken of zij onderling overlast bespreekbaar kunnen maken met hun buren.
‘Het oplossen begint dan ook bij jezelf’, aldus Assen. ‘Komen mensen er zelf
niet uit, dan kunnen ze advies vragen aan hun wijkbeheerder. Dus bij mij of 
een van mijn collega-wijkbeheerders (zie wooninvest.nl/mijn-buurt/
wijkbeheerders). Iedere wijkbeheerder is verantwoordelijk voor zijn eigen wijk’,
legt Assen uit. ‘Dagelijks heb ik gesprekken met huurders om te kijken of we 
als corporatie kunnen bijdragen aan een oplossing. WoonInvest kan echter niet
elke individuele klacht oplossen.’ Net zo belangrijk vindt hij het voorkómen van
overlastsituaties. ‘Het begint allemaal met huurders bewust maken van de 
leefregels. Daarover sturen we bijvoorbeeld brieven en hangen borden met 
pictogrammen op.’

Woonconsulenten Leefbaarheid
Via de wijkbeheerders komen ernstige klachten over overlast bij de 
woonconsulenten Leefbaarheid terecht, onder wie Collin Drabbe. Hij adviseert
huurders meldingen altijd schriftelijk te doen. ‘Op die manier kunnen we een
dossier opbouwen, wat nuttig is als er bijvoorbeeld een rechtszaak komt. 

Ook zijn meldingen zwart op wit handig in het overleg met partners zoals de
politie en de gemeente.’

Hangjongeren
Als het om hangjongeren gaat bijvoorbeeld. Al kan de overlast die sommige
mensen ervaren, meestal niet één, twee, drie worden opgelost, zegt Drabbe.
‘Bijvoorbeeld omdat de Algemene Plaatselijke Verordening van de gemeente
bepaalde zaken niet verbiedt. Wat sinds kort wel officieel verboden is, is het
voeren van dieren, zoals eendjes of duiven. ‘Daarmee moet de rattenoverlast
die we in Leidschendam-Voorburg hebben, minder worden’, hoopt Drabbe. 
Wie ratten ziet in de openbare ruimte, kan dat melden op de website van de
gemeente (www.lv.nl/ongedierte).

Last of overlast
‘Belangrijkste is dat mensen rekening houden met anderen en in gesprek gaan
met elkaar’, besluiten Assen en Drabbe. ‘En daarbij wat verdraagzaam zijn. Of
iemand overlast ervaart, kan ook persoonlijk zijn. We vragen bij een melding
daarom altijd: kent u de buren, weet u wat er speelt daar en bent u zélf al naar
ze toe gegaan? Het kan ook zijn dat de buurman of -vrouw hulp nodig heeft.’

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Woonconsulent Leefbaarheid Collin Drabbe (links) en (interim-)wijkbeheerder Racinho Assen van woningcorporatie WoonInvest.

‘Oplossen van overlast begint bij jezelf’
Huurdersvereniging Respectus hecht veel waarde aan een leefbare omgeving. Dat ervaren ook woonconsulent Leefbaarheid Collin Drabbe en (interim-)

wijkbeheerder Racinho Assen van woningcorporatie WoonInvest. ‘Respectus is er echt voor onze huurders. Ook als het gaat om overlast die mensen in 

hun woonomgeving kunnen ervaren, trekken we vaak samen met de huurdersvereniging op.’

Liever weer een goede buur?
Schakel bemiddeling in
Een conflict met de buren: het kan uw woongenot behoorlijk vergallen. 
Of de onenigheid nu over de heg gaat, over geluidsoverlast of bijvoorbeeld
afval in het portiek, niemand voelt zich prettig bij een situatie waarin u 
zou wensen dat uw buur niet naast u woonde.
Als het niet meer lukt om een probleem onderling op te lossen, is er de 
gratis hulp van Bemiddeling & Mediation (B&M). Aanmelden kan op de 
website bemiddelingmediation.nl of op lv.nl/woonoverlast. De medewer-
kers doen hun best uw zaak zo snel mogelijk op te pakken; er is sprake 
van een wachtlijst. Na een gesprek met u en daarna met de overlastgever 
volgt er een gezamenlijk overleg. Vaak is de overlast daarmee opgelost.

Heeft u zelf - of iemand uit uw omgeving - te maken met vervuiling, 
schulden, eenzaamheid, problematische verzameldwang, psychische- 
of verslavingsproblemen? Als u zich daar zorgen over maakt of er last 
van heeft, kunt u dat melden bij Meldpunt Bezorgd. Zo helpt u 
voorkomen dat de situatie uit de hand loopt. Advies vragen of een melding
doen, kan tijdens kantooruren bij GGD Haaglanden via (070) 353 72 91 
of meldpuntbezorgd@ggdhaaglanden.nl. Een medewerker van het 
Meldpunt bekijkt hoe degene over wie u zich zorgen maakt eraan toe is. 
De medewerker kan contact leggen (of herstellen) met de zorg en 
hulpverlening, eventueel het huis laten schoonmaken en ervoor zorgen 
dat de betrokkene zichzelf beter kan redden. Heeft u een vermoeden 
van kindermishandeling of huiselijk geweld, meldt u zich dan bij 
Veilig Thuis Haaglanden via 0800-2000. Bij acute noodsituaties 
belt u natuurlijk altijd 112.

Trek aan de bel bij 
Meldpunt Bezorgd 
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Huurdersvereniging Respectus komt op voor de belangen van sociale huurders in Leidschendam-Voorburg
en Den Haag. We zijn gelieerd aan WoonInvest. Wij brengen u dit jaar zeven edities over onderwerpen die
ons allen bezighouden als het gaat om wonen en zorg, leefbaarheid en duurzaamheid. Leest u mee? 
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Losliggende stoeptegels, afval naast containers en in vergeten hoekjes, 
overhangend groen, defecte straatlantaarns, verdachte auto's; op hun rondes
ontgaat de leden van de preventieteams weinig. Ze maken daar melding van,
zodat zaken kunnen worden opgelost. 'Zoals mensen nog wel eens denken, zijn
we geen burgerwacht op boevenjacht. Al hebben we in de bijna acht jaar dat ik
dit doe weleens een paar heren betrapt die op inbrekerspad waren.’

Herkenbaar
De buurtpreventen maken - in groepjes van drie - rondes in de wijk waarin ze
zelf ook wonen. 'Wij kennen de wijk goed en zien snel of er iets afwijkends is',
zegt Geerling, oud-business consultant bij een bank. ‘Het feit dat wij herken-
baar rondlopen, heeft volgens de politie wel degelijk effect. Wij zien misschien
niet of mensen iets kwaads in de zin hebben, belangrijker is dat die mensen
óns zien.' Aan elk team zijn een boa en de wijkagent verbonden. Voordat een
preventieteam aan zijn ronde begint, meldt de coördinator dit aan de operatio-
neel commandant van de politie. ‘Dan horen we ook of er bijzonderheden zijn',
vertelt Geerling. 'Afgelopen zomer bijvoorbeeld werden er veel bakfietsen 
gestolen en attendeerden wij bewoners erop die extra goed op slot te zetten.’

Compliment
Burgemeester Jules Bijl – verantwoordelijk voor de openbare orde en veiligheid
in de gemeente – is blij met de inzet van de vrijwilligers. ‘Zij zijn de extra ogen
en oren van de politie, gemeente en woningcorporaties in de wijk. Het mooie
vind ik dat de buurtpreventen dit werk niet hóeven te doen, maar ze doen het
toch maar mooi wel. Dat verdient een compliment.' 

Gezondheid
Versterking is volgens Diana Janssen, coördinator buurtpreventieteams van 
de gemeente, zeer welkom. 'Wat nieuwe aanwas zou fijn zijn, vooral voor de
Prinsenhof en De Heuvel/Amstelwijk. Dat geldt ook voor Voorburg Midden en
Voorburg Oud. Een beschikbaarheid van twee uurtjes per maand kan al genoeg
zijn.’ Janssen loopt regelmatig een rondje mee en ziet ook de voordelen voor
de deelnemers zelf: 'Wandelend krijg je de mooiste gesprekken. En je bent 
ook nog eens goed bezig voor je gezondheid. Dus niet alleen onze wijken 
worden er mooier van.' Voor meer informatie kunt u mailen naar 
ikhouvanmijnbuurt@lv.nl of aanmelden via www.lv.nl/bpt.

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

In de wijk Damsigt houden Wim Geerling en zijn team hun ogen en oren goed open.

Wandelend werken aan een leefbare wijk
Elf teams van in totaal zo’n 150 vrijwilligers lopen en fietsen met grote regelmaat in blauwe Buurtpreventiehesjes door de wijken van Leidschendam-Voorburg.

‘We zijn er om de leefbaarheid te handhaven en waar mogelijk te verbeteren', zegt Wim Geerling, coördinator van het buurtpreventieteam in de wijk Damsigt. 

Een goed WoonIdee
verdient een bijdrage
Wilt u een gezamenlijke opruimdag organiseren of met buurtbewoners een
moestuin aanleggen? Respectus en WoonInvest belonen goede WoonIdeeën
graag met een bijdrage. Daarmee dragen we samen zorg voor een fijn thuis
in een veilige, gezonde en gezellige wijk. Uw WoonIdee dient u in via een
formulier op de website van WoonInvest. Met een foto kunt u uw idee 
eventueel kracht bijzetten. WoonInvest of Respectus neemt vervolgens 
contact met u op om de mogelijkheden te bespreken. Een bijdrage voor een
buurtfeest of activiteit kunt u ook krijgen. Als huurder in Den Haag dient 
u daarvoor een aanvraag in bij de gemeente Den Haag. Bewoners van 
Leidschendam-Voorburg doen dat bij www.vlietwensen.nl. Ook het 
Oranjefonds ondersteunt activiteiten.

Extra steun in dure tijden
Voor huurders biedt de op Prinsjesdag gepresenteerde Miljoenennota van
het kabinet zicht op extra steun in dure tijden. De huren van mensen met
een laag inkomen gaan met gemiddeld 57 euro per maand omlaag. De
huurverlaging gaat – een jaar eerder dan gepland - in op 1 juli 2023 en
geldt voor huurders van een sociale huurwoning met een inkomen onder
120 procent van het sociaal minimum. Voor diezelfde groep huurders is er
ook volgend jaar weer de energietoeslag van 1.300 euro. Vanaf januari gaat
daarnaast de huurtoeslag omhoog: huishoudens met een laag inkomen
krijgen er elke maand 16,94 euro bij. De plannen van het kabinet moeten 
er ook voor zorgen dat mensen met een middeninkomen de komende jaren
makkelijker een passende huurwoning kunnen vinden. Daarvoor gaat de
overheid iets doen aan de beschikbaarheid en betaalbaarheid van huizen 
in de vrije sector (met een huurprijs tussen 764 en 1.000 euro).
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Leidschendammer Wouter Verbeek (43) is al zestien jaar verpleegkundige op 
de intensive care van het HMC Westeinde. Sinds twee jaar werkt hij ook op de
ambulance. ‘Een mooie combinatie. Ervaringen die ik opdoe in mijn ene functie,
kan ik vaak ook gebruiken in mijn andere.’

Als de meeste mensen 31 december feestend afscheid nemen van 2022, staan
Verbeek en zijn collega’s paraat. Hij weet wat hen te wachten staat: ‘We zien
met oud en nieuw vooral veel alcoholproblemen. Mensen die bewusteloos 
zijn geraakt door te veel drank, of op de fiets of scooter een ongeluk krijgen, 
omdat ze dachten dat ze daar beter mee konden gaan rijden dan met de auto.’

Oogje op je glas
Voor iemand die dronken en niet meer aanspreekbaar is, hoeft niet meteen 
112 te worden gebeld, zegt Verbeek. Zo iemand kan volgens hem het best op 
de zij worden gelegd, zodat de tong niet in de keel zakt. ‘Zorg er wel voor 
dat terugdraaien op de rug niet mogelijk is, door te stutten met kussens 
bijvoorbeeld. Ook voorkom je zo dat iemand zijn eigen braaksel inademt 
en daarmee zijn longen beschadigt. Supersimpel, maar levensreddend.’
De verpleegkundige heeft nog een tip als het om drinken gaat: houd in het 

uitgaansleven een oogje op je glas. ‘Let erop dat niemand er iets in doet. 
GHB ruik en zie je niet, maar het bedwelmt je wel.’

Verslikken
Ook thuis kan het geen kwaad alert te blijven. Als iemand zich tijdens de 
kerst- of oudejaarsgourmet verslikt in het eten en niet meer kan hoesten, is het
zaak dat tafelgenoten in actie komen. Verbeek: ‘Door vijf forse klappen tussen
de schouderbladen te geven. Als het eten er niet uitschiet, dan geef je vijf
buikstoten (de Heimlichmanoeuvre). De centralist van de 112-meldkamer zal in-
structies geven bij het enige dat je iemand daarna nog kunt geven: reanimatie.’

Bij de jaarwisseling horen ook elk jaar weer de vuurwerkletsels en verbrandin-
gen door bijvoorbeeld heet vet. Een vuurwerkbril dragen en verbrande huid
langdurig koelen met lauw water, zijn dingen die de schade kunnen beperken.

Het worden drukke dagen, verwacht Verbeek. ‘Maar onze paraatheid is, met
meer ambulances in de dienst, groter dan normaal.’ Hij heeft nog een laatste
tip voor als elke seconde telt: ‘Huisnummers zijn vaak slecht of niet te zien.
Maak ze goed zichtbaar!’

Lid worden bij Respectus? 
Kijk op www.respectus.nl (voor huurders WoonInvest).

Verpleegkundige Wouter Verbeek staat in de nieuwjaarsnacht paraat.

Uitkijken naar, en in, de mooiste tijd van het jaar
Werken tijdens de feestdagen is voor ambulance- en ic-verpleegkundige Wouter Verbeek bijzonder. ‘De stad en huizen zijn gezellig versierd; het is de mooiste tijd

van het jaar. Maar als wij moeten komen, is er toch iets minder leuks gebeurd.’ Respectus kreeg tips om gezond en veilig te blijven en laat u graag meelezen.

Tips voor een
brandveilig feestje
Met eenvoudige maatregelen zorgt u dat uw feest thuis brandveilig verloopt:

� Kies voor moeilijk brandbare versieringen (met KEMA-keurmerk). Hang 
ze op met ijzerdraad, dan vallen ze bij brand niet snel naar beneden.

� Gebruik bij elektrische verlichting een onbeschadigd verlengsnoer. 
Koppel geen verlengsnoeren aan elkaar.

� Zet kaarsen niet dicht bij een verwarming; dan kunnen ze zacht 
worden en ombuigen.

� Kunstkerstbomen zijn brandveiliger dan natuurlijke bomen. 
Toch een echte boom? Kies dan voor een boom met kluit en geef 
deze elke dag water.

� Zorg altijd voor twee vluchtroutes; zet een kerstboom niet in de weg.
� Houd bij het frituren een blusdeken in de buurt en bij een vuurtje 

buiten een emmer water.
� Blijf bij brand kalm, ga via de kortste weg naar buiten, blijf bij 

rookontwikkeling dicht bij de vloer en doe deuren achter u dicht. 
Bel buiten 112 en waarschuw buren.

� Voor meer tips van de brandweer: zie www.respectus.nl/nieuws.

RESPECTUS WENST U GOEDE FEESTDAGEN 
EN VEEL GELUK IN 2023!

Kijk voor leuke uitjes op: www. respectus.nl/kerstspecial

Respectus in de kranten

Een pagina speciaal over (sociaal) wonen. U leest deze uitgave van Respectus zeven 
keer per jaar in Het Krantje en De Posthoorn. Zo ook in 2022! We hielden een interview 
met burgemeester Jules Bijl over het woningtekort en de energietransitie, versloegen de 
algemene ledenvergadering, gaven informatie over toeslagen, verduurzamingsprojecten 
bij onze sociale huurwoningen en de ontwikkelingen binnen het project Emma in 
Voorburg. Ook hielden we een interview met een buurtpreventieteam en met een IC- en 
ambulanceverpleegkundige om veilig het nieuwe jaar in te gaan. U vindt een overzicht 
van de HOMEPAGES op deze pagina. Ook in 2023 komt onze HOMEPAGE weer in de kranten.
Leest u mee in Het Krantje en De Posthoorn? En wilt u meer weten? Wij brengen via
www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.


