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JAARVERSLAG RESPECTUS 2022

Respectus volgde het nieuws en
praatte in 2022 mee over thema's die
belangrijk zijn voor sociale huurders.

In dit jaarverslag een greep uit de
berichten van afgelopen jaar.
Respectus publiceert deze op

www.respectus.nl om huurders
op de hoogte te houden van
onderwerpen die gaan over wonen,
sociaal huren, leefhaarheid en
ondersteuning bij financiéle noden.
Neem eens een kijkje.

Van Algemene Ledenvergadering tot
overleg over prestatieafspraken: de
agenda van de bestuursleden van
Respectus is goed gevuld. Ook in het
verslagjaar zaten we rond de tafel
met de gemeenten Leidschendam-
Voorburg en Den Haag, WoonlInvest
en haar raad van commissarissen en
project- of bewonersgroepen. Steeds
verwoordden wij het belang van de
sociale huurder. Op www.respectus.nl
vindt u op de homepage de
Respectus-agenda.



v - L
» :
4 &
~>
- 1 o

" VODRWOORD
.,

Met veel energie nam ik in 2022 het voorzittersstokje over van Paul Derks.

Na al vijf jaar bestuurslid te zijn van Respectus ging de wereld van wonen daarmee nog

B % verder voor mij open: een complexe, maar interessante wereld, waarin veel gebeurt.
\F En waarin de inbreng van sociale huurders des te belangrijker is.

Energie. Het onderwerp hield in 2022 iedereen bezig en dus ook huurdersvereniging Respectus.
We bespraken met verhuurder Woonlnvest de vragen van huurders met blokverwarming, gaven
in de raad van commissarissen van Woonlnvest signalen van huurders af over energiearmoede en
over hun zorgen om de plannen om van het gas af te gaan. We toonden de commissarissen ook
onze teleurstelling over het feit dat het bestuur van WoonInvest onze oproep voor een gematigde
huurverhoging bij woningen met enkelsteensmuren en enkel glas, niet overnam.

We hebben ons vorig jaar ook ingespannen voor betere communicatie tussen het bestuur van
Woonlnvest en Respectus. We maakten ons hard voor meer inspraak, bijvoorbeeld bij plannen
voor huurverhoging. Aan het eind van het jaar was de samenwerking sterk verbeterd; nieuwe,
heldere afspraken zorgen ervoor dat we steeds vroeger bij plannen worden betrokken en
onze — Uw — mening kunnen laten horen.

Zoals elk jaar maakten we met de gemeente en de woningcorporaties prestatieafspraken.

Een van die afspraken is de bouw door Woonlnvest van betaalbare starterswoningen;

de komende drie jaar 750 huizen in Leidschendam-Voorburg en 250 aan het Haagse Madeliefveld.
Voor alle sociale huurders van Woonlnvest in beide gemeenten houden we in de gaten of het
afgesproken beleid goed wordt uitgevoerd.

In dit jaarverslag leest u meer over de activiteiten van Respectus in 2022.

Met energieke groet,
Carina Mens,
voorzitter
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Voorzitter Carina Mens en vicevoorzitter Paul J 1 A :
Derks: ‘Op het gebied van informatiedeling zijn s, L. ey
met WoonlInvest heldere afspraken gemaakt.’
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RESPECTUS OVER 2022: “‘WERK AAN DE
WINKEL VOOR SOCIALE WONINGBOUW®

‘PAPIER BOUWT GEEN HUIZEN, ANDERS HADDEN ER AL VEEL GESTAAN',
ZEGT VICEVOORZITTER PAUL DERKS. ‘HET ZIJN LANGLOPENDE TRAJECTEN MET
VEEL OVERLEG OM SOCIALE NIEUWBOUW VOOR ELKAAR TE KRIJGEN." RESPECTUS
ZETTE ZICH DESONDANKS 00K IN 2022 VOLOP IN VOOR DE SOCIALE HUURDER.

We spreken het dagelijks bestuur van Respectus
dat bestaat uit voorzitter Carina Mens, vicevoor-
zitter Paul Derks en penningmeester Annelies
Oudshoorn. ‘We hebben afgelopen jaar onder
meer een adviesaanvraag over de begroting

en het jaarplan van 2022 van Woonlnvest
gekregen’, vertelt Carina Mens. ‘Verder hebben
we een reactie gegeven op de huurverhoging
2022. Tot onze teleurstelling is het niet zo dat
huurders met een slecht geisoleerde woning
minder huurverhoging hebben gekregen.

lets waar Respectus op heeft aangedrongen.
Komend jaar is het wel zo dat sociale huurders
op 1 juli een huurverhoging van maximaal 3,1
procent krijgen. De huurverhoging volgt de
gemiddelde loonstijging en niet de inflatie,

die in 2022 met ruim 11 procent erg hoog was.’
Een pleister op de wonde.

Samen Wonen

Huurdersvereniging Respectus en woning-
corporatie WoonlInvest sloten op maandag

28 november 2022 een nieuwe samenwerkings-
overeenkomst. ‘Vroegtijdige informatie voor de
huurdersvereniging is daarin een speerpunt’,
vertelt de voorzitter. 'De vernieuwde samenwer-
king sluit prima aan bij de nieuwe koers van

Penningmeester Annelies Oudshoorn:

‘De SHH (Samenwerkende Huurdersorganisaties
Haaglanden) is een belangrijk informatieplat-
form voor ons.’

Woonlnvest: Samen Wonen!" Carina Mens
tekende samen met Peter van Heeswijk
(directeur-bestuurder Woonlnvest) de
samenwerkingsovereenkomst.

SAMEN
MET
BEWONERS

‘DE SOCIAAL WIJKBEHEER-
DERS VAN WOONINVEST
LETTEN ER SAMEN MET
BEWONERS OP DAT DE
WIJK LEEFBAAR, SCHOON
EN VEILIG BLIJFT.
RESPECTUS HEEFT EROP
AANGEDRONGEN DAT DE
WIJKBEHEERDERS BETER
ZICHTBAAR WORDEN,
ZODAT IEDEREEN ZE
MAKKELLJK KAN
AANSPREKEN.’

LAURA IBRAHIM,
SECRETARIS RESPECTUS
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WOONIDEE?

VERTEL
HET ONS!

‘ALS BEWONER WEET U
HET BESTE WAT ER IN UW
WOONCOMPLEX SPEELT
EN WAT ER BETER KAN.
WILT U MET EEN ACTIVITEIT
BIJDRAGEN AAN EEN
LEEFBARE EN SOCIALE
WOONOMGEVING, DAN
ZORGT RESPECTUS Z0
MOGELLJK VOOR EEN
FINANCIELE BIJDRAGE.

JOYCE DE BRIEDER-NOORDAM,
BESTUURSLID RESPECTUS
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Ondertekening samenwerkingsovereenkomst
door Carina Mens, voorzitter Respectus, en
Peter van Heeswijk, directeur WoonlInvest.

Betrokken blijven

Met name op het gebied van informatiedeling
zijn heldere afspraken toegevoegd. Zo staat
nu vooraf vast bij welke beleidskaders en
-richtlijnen de huurdersvereniging vroegtijdig
wordt betrokken. Respectus houdt de

vinger aan de pols, in het belang van hurend
Leidschendam-Voorburg en Den Haag. Voor
zover dit woningen van Woonlnvest betreft
uiteraard.

Koersplan

Respectus heeft verder advies uitgebracht
over het Koersplan 2023-2027 inclusief de
portefeuillestrategie van Woonlnvest. Derks:
‘Woonlnvest zet fors in op de bouw van
kleinere woningen voor één of twee personen.
Respectus vindt wel dat een mix van woningen
bij nieuwbouwprojecten belangrijk blijft.

Woonlnvest geeft aan weinig financiéle ruimte
te hebben. Wellicht geeft nieuwbouw voor

de middenhuur dan wat financiéle armslag.

Ons advies was in elk geval om niet te besparen
op onderhoud van de bestaande woningen.’

Werk aan de winkel

Op de drempel van het nieuwe jaar tekende
Huurdersvereniging Respectus in december 2022
mede de prestatieafspraken met de gemeente
Leidschendam-Voorburg. Andere ondertekenaars
waren Woonlnvest, Vidomes en de Huurdersraad
Vidomes. De partijen maakten hiermee afspraken
over langer zelfstandig wonen, betaalbaarheid
van woningen, beschikbaarheid, leefbaarheid

en duurzaamheid. Wethouder Bianca Bremer
(wonen) gaf bij de ondertekening aan dat er
werk aan de winkel is. 'De woningnood is hoog,
de wachtlijsten zijn lang, we moeten samen

de handen uit de mouwen steken om zo snel
mogelijk meer woningen te realiseren.’

Extra woonruimte

In 2022 werd afgesproken dat de partijen
samen met zorg- en welzijnspartners in 2023
de behoefte gaan peilen en plannen uitvoeren
op het gebied van wonen en zorg. Komend
jaar moeten er in Leidschendam-Voorburg

ook meer woningen dan in 2022 beschikbaar
komen voor statushouders. Omdat ook reguliere
woningzoekenden en inwoners uit een
zorginstelling wachten op een woning, werken
de vijf partijen samen om extra woonruimte
geschikt te maken voor deze doelgroepen.

Flexwoningen

Om meer woningen (tijdelijk) beschikbaar te
maken, hebben partijen afgesproken prioriteit
te geven aan het realiseren van flexwoningen.



Aan de Vlietweg 16/17 zijn tijdelijk
vluchtelingen uit Oekraine gehuisvest.

‘RESPECTUS ZIT AAN
VERGADERTAFELS WAAR U
ALS HUURDER NIET KOMT.
WE KOMEN ER OP VOOR UW
BELANGEN, OF HET NU OM
WOONGENOT, FINANCIELE
ZAKEN OF BOUWEN VOOR
DE TOEKOMST GAAT. VOOR
50 CENT PER MAAND BENT U
AL LID VAN RESPECTUS EN
LATEN W1J UW STEM
HOREN.’

ANNELIES OUDSHOORN,
PENNINGMEESTER RESPECTUS
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‘TAALONTMOETING IN

DE WLK, HULP VOOR
AANSTAANDE EN JONGE
OUDERS, VERMINDEREN
VAN AFVALPROBLEMEN
EN HET STIMULEREN VAN
GOED BURENCONTACT. DIT
ZIJN ENKELE ACTIES UIT
HET PROGRAMMA ‘STERK
VOOR NOORD', WAARIN
RESPECTUS EEN VAN DE
PARTNERS IS.

TON MELKERT,
BESTUURSLID RESPECTUS
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48 Nieuwe sociale woningen aan de Rijnlandlaan in Voorburg.

Die moeten ruimte bieden voor mensen op
de wachtlijst en voor statushouders. Aan de
Vlietweg 16/17 verblijven nu tijdelijk
vluchtelingen uit Oekraine.

Voldoende bouwgrond

Er moeten in 2024 100 woningen aan de
Overgoo in Leidschendam staan, voor De Star
zijn 107 woningen gepland, maar die laten

door diverse belangen nog even op zich wach-
ten. Overige bouwplannen zijn er voor Klein
Plaspoelpolder (164 veelal duurdere) woningen,
voor de Rijnlandlaan Voorburg (48 woningen) en
de Schoorlaan in Leidschendam (22 woningen).
Paul Derks: Het knelpunt is voldoende bouw-
grond. Dat is gewoon lastig. Wij hebben in elk
geval aangegeven dat levensloopbestendig
bouwen handig is, en creatief zijn, zoals ouderen
beneden en jongeren boven in één woning

(dus van één, twee woningen maken),
de zogeheten kangoeroewoningen.’

Samenwerking binnen SHH

Annelies Oudshoorn: ‘In 2022 hebben we veel
samengewerkt binnen de SHH (Samenwerkende
Huurdersorganisaties Haaglanden). Voor ons is
dit een groot informatieplatform. Ook zet de
SHH zich landelijk in. Denk aan regelingen

als de Wet goed verhuurderschap, het nieuwe
woonwaarderingsstelsel of het afschaffen van
de verhuurdersheffing. Het bestuur van de SHH
overlegt met het ministerie van Binnenlandse
Zaken, de provincie Zuid-Holland en landelijke
organisaties zoals de Woonbond en Aedes. Het
is in het belang van de sociale huurders om ook
hier aan tafel te zitten en zo onze stem te laten
horen.’



OP DE HOOGTE MET RESPECTUS

RESPECTUS LIET NIET ALLEEN AAN TAFEL BIJ WOONINVEST VAN ZICH HOREN VI NGER
AFGELOPEN JAAR, 00K RICHTING DE HUURDERS WERD ACTIEF GECOMMUNICEERD. AAN
EEN GREEP UIT DE BERICHTEN VAN AFGELOPEN JAAR, DIE AANSLOTEN OP DE PULS
LANDELLK NIEUWS EN LOKALE GEBEURTENISSEN.

‘ELK JAAR MAKEN WE
PRESTATIEAFSPRAKEN MET
WOONINVEST, VIDOMES

EN DE GEMEENTEN

OVER BETAALBAARHEID,
BESCHIKBAARHEID EN
NIEUWBOUW VAN SQCIALE
HUURWONINGEN. NAMENS
DE HUURDERS HOUDEN WE
DE VINGER AAN DE POLS.

PAUL DERKS,
VICEVOORZITTER RESPECTUS

STERK VOOR NOORD: KANSRUKE START

Taalontmoeting in de wijk, hulp voor aanstaande en jonge ouders, verminderen van afval-
problemen en het stimuleren van goed burencontact. Dit zijn enkele acties uit het programma
‘Sterk voor Noord’, waarin Respectus een van de partners is. Het doel van het actieplan is fijn en
veilig wonen in de wijken Prinsenhof Hoog, De Heuvel Noord en Amstelwijk in Leidschendam.

In 2022 begon het actieprogramma ‘Kansrijke Start’ met verschillende activiteiten om aanstaande
en jonge ouders te ondersteunen bij het verzorgen en opvoeden van kinderen.
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KOEL HOOFD IN HETE ZOMER

LANGER THUIS WONEN: TIPS ‘ i

Veel mensen blijven het liefst zo lang I
wonen. Ze zijn gehecht aan hun huis en voele
goed in de buurt. Respectus nodigde op haa
vergadering GeneratieThuis uit en de

van de gegeven tips ook via de

gebruik te maken van de Huiste

bijvoorbeeld. Huurders van Respe

eenvoudig een eigen woonadviesrz
Vervolgens is bij de gemeente na te
mogelijkheden (onder andere voor het

een traplift) de Wet maatschappelijke

biedt. Voor huurders in Leidschendam-

de gemeente ook de Blijversregeling,

singen aan de woning kunnen worden gefinancierd.
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ROOKMELDERS
VERPLICHT

Op 1 juli 2022 werden rookmelders SERI EUZE
- verplicht in alle woningen. Op elke

verdieping moet minstens één PARTIJ
goedgekeurde rookmelder hangen.

We berichtten erover in april.
Woonlnvest plaatste de melders,

aan huurders de taak om ze met ‘BETREK RESPECTUS 0P
de stofzuiger stofvrij te houden. T1D BIJ NIEUWE PLANNEN
Ook af en toe de testknop indruk- EN LEG VERANTWOORDING

ken totq§t het a!arm kl'inkt, is 13 AF, 00K ALS ZAKEN NIET
belangrijk. Op die manier hoopt | KUNNEN: DIE OPDRACHT

de overheid te voorkomen dat Y

woningbranden jaarlijks gemiddeld Egﬁﬁgl.l‘@;ﬂ.?gégnﬁlggg“
dertien dodelijke slachtoffers DIE DE PERIODE 2018-2021
" BEOORDEELDE. WE WORDEN
INMIDDELS ALS SERIEUZE
PARTI) GEZIEN.’

CARINA MENS,
VOORZITTER RESPECTUS

WARME WINTER WEEK

Respectus draagt graag bij aan leefbaarheid in buurten
en wijken. Ook in 2022 kwamen diverse aanvragen via
‘Mijn Woonldee' binnen. Zo droeg Respectus bij aan
mooie houten banken bij twee complexen aan De Tol in
£ . Leidschendam. Ook is de Warme Winter Week mede mo-
gelijk gemaakt door onze huurdersvereniging. Inwoners
konden in december 2022 in de wijk- en dienstencentra
De Plint en De Groene Loper terecht voor een programma
vol activiteiten, workshops en maaltijden. Het doel was
veel warmte en gezelligheid te bieden in tijden waarin
veel zorgen bestaan over onder andere de stijgende energiekosten. Ook droeg Respectus financieel
bij aan de kerst-/nieuwjaarsborrel in de Kersengaarde Voorburg. Saamhorigheid in de wijk is gelukkig
weer een doel dat gesteund mag worden vanuit het leefhaarheidsbudget.
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RESPECTUS KOMT OP VOOR DE BELANGEN VAN DE HUURDER.
WE OVERLEGGEN DAAR REGELMATIG OVER MET WOONINVEST,
. (#%ig  ANDERE WONINGCORPORATIES EN DE GEMEENTEN

“, 4 LEIDSCHENDAM-VOORBURG EN DEN HAAG.

= ALV 2022

De Algemene Ledenvergadering van 2022 stond in het teken van verleden
én toekomst. De nieuwe voorzitter Carina Mens nam het stokje over van
Paul Derks. Naast een aantal officiéle vergaderonderdelen — waaronder het




verlenen van décharge aan de penningmeester
op voorstel van de kascontrolecommissie - was
er een mooi programma voor de huurders. Met
de Vereniging Erfgoed Leidschendam was er een
terugblik op het verleden; GeneratieThuis gaf
een kijkje in de toekomst. Daarbij draaide het
om de vraag: hoe wil ik wonen als ik ouder
word?

Reguliere Overleggen Woonlnvest

De overleggen met Woonlnvest vonden plaats
op 24 januari, 28 maart, 27 juni, 26 september
en 28 november 2022 onder voorzitterschap van
de nieuwe directeur-bestuurder van Woonlnvest
Peter van Heeswijk. Respectus verloor in 2022
bestuurslid Cas Hoenstok, bij wiens overlijden in
de vergadering in maart is stilgestaan. Belangrijk
onderwerp in de vergaderingen waren de
verhoudingen tussen WoonlInvest en Respectus.
Respectus gaf aan eerder betrokken te willen
worden bij bijvoorbeeld de plannen voor huur-
verhoging, zodat zij meer inspraak heeft. Ook
bij de visitatiecommissie die WoonInvest onder
de loep nam, heeft Respectus kritische noten
gekraakt. Aan het eind van het jaar was de
samenwerking sterk verbeterd. Hoge energie-
prijzen, energiearmoede, energietoeslag; het
hield in 2022 iedereen bezig. Respectus hield
zich ermee bezig door onder andere de vragen
van huurders met blokverwarming met
Woonlnvest te bespreken.

Raad van commissarissen

Respectus maakte kennis met Ron de Haas,
die op 1 juni de nieuwe voorzitter van de RvC
werd. De RvC deelde tijdens de vergadering in
april zorgen over de wereld, de energieprijzen,
energiearmoede en stijgende bouwprijzen.
Respectus peilde de gevolgen van dat laatste

voor nieuwbouw- en renovatieprojecten. De
RvC vroeg Respectus naar signalen van energie-
armoede vanuit de huurders; Respectus gaf aan
dat die er waren en dat huurders zorgen hebben
over de plannen om van het gas af te gaan.

Ze riep ook in herinnering dat Woonlnvest haar
oproep voor een gematigde huurverhoging bij
woningen met enkelsteensmuren en enkel glas,
niet heeft overgenomen.

Project Emma

Het sociaal plan dat Respectus samen met de
bewonerscommissie van het Oranjekwartier
in Voorburg zou opstellen, bleek niet meer
nodig, toen de woningen aan de Emmastraat,
Prins Hendrikstraat en Oranje Nassaustraat in
november werden aangewezen als gemeen-
telijk monument. Het verzet van bewoners en
de lokale politiek en de erkenning van de
historische waarde van de buurt, zetten op
dat moment een streep door de sloopplannen.

Prestatieafspraken

In het jaar 2022 werd verder gewerkt aan de
uitvoering van de prestatieafspraken met de
gemeenten Leidschendam-Voorburg en

Den Haag. Er is grote behoefte aan betaalbare
starterswoningen. In Leidschendam-Voorburg
moeten voor 2026 750 huizen met een lage
huur zijn gebouwd. Respectus houdt daarbij
vinger aan de pols, net als bij de nieuwbouw-
plannen voor 250 woningen aan het Haagse
Madeliefveld. Met de gemeente Den Haag sprak
Respectus in 2022 over het thema Schoon, heel
en veilig, en over een betere doorstroming van
ouderen naar een kleinere woning. De huurders-
vereniging maakte zich daarnaast hard voor een
betere zichtbaarheid van wijkbeheerders.

STEUN
IN DURE
THDEN

‘HONDERDEN EURQ’S
MISLOPEN IN EEN TIJD
MET HOGE ENERGIEPRLJZEN,
IS ZONDE. DAAROM HEEFT
RESPECTUS HUURDERS
GEWEZEN OP DE ENERGIE-
TOESLAG. DAT DEDEN

WE BIJVOORBEELD OP

DE HOMEPAGE, ONZE
INFORMATIEPAGINA IN
HET KRANTJE EN DE
POSTHOORN.”

DICK DOMPELING,
AANKOMEND BESTUURSLID RESPECTUS
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YT S T T Een pagina speciaal over (sociaal) wonen. U leest deze uitgave van Respectus zeven

BELANGENBEHARTIGING UOOR DE HUURDERS VAN WOONINVEST keer per jaar in Het Krantje en De Posthoorn. Zo ook in 2022! We hielden een interview

met burgemeester Jules Bijl over het woningtekort en de energietransitie, versloegen de

algemene ledenvergadering, gaven informatie over toeslagen, verduurzamingsprojecten

bij onze sociale huurwoningen en de ontwikkelingen binnen het project Emma in

Voorburg. Ook hielden we een interview met een buurtpreventieteam en met een IC- en

2273 KT Voorburg ambulanceverpleegkundige om veilig het nieuwe jaar in te gaan. U vindt een overzicht

NP AR VLRGN EPATTAN  yan de HOMEPAGES op deze pagina. Ook in 2023 komt onze HOMEPAGE weer in de kranten.
buiten deze tijden kunt u e-mailen. Leest u mee in Het Krantje en De Posthoorn? En wilt u meer weten? Wij brengen via

E secretariaat@respectus.nl www.respectus.nl elke week actuele nieuwsberichten.

Huurdersvereniging Respectus
Bruijnings Ingenhoeslaan 138



